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BILAN PRESSE ET COMMUNICATION

2017 :

- 50 articles ou citations dans la presse
- 949 abonnés sur Twitter, 380 sur LinkedIn et 44 sur Instagram

2016:

- 45 articles ou citations dans la presse

- 580 abonnés sur Twitter et 190 sur LinkedIn
- Organisation de 6 conférences OID

2015 :

- 35 articles ou citations dans la presse

- linterview TV

- Twitter : 195 abonnés et plus de 350 tweets
- LinkedIn : Création du compte en juin 2015
- Organisation de 4 conférences OID

2014 :

- 25 articles ou citations dans la presse
- Organisation de 2 conférences OID

2013 :

- 37 articles ou citation dans la presse
- Organisation d'1 conférence OID
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Conférence Confort et bien-etre dans 'immobilier tertiaire

Plan Batiment Durable - Construction 21 - Actu environnement / 26/01

Plan Batiment Durable Construction 21
INVITATION : « Bien-étre et travail : comment "Bien-étre et travail : comment repenser I'immeuble de
repenser I'immeuble de bureaux?" bureaux?"

publié le 26 janvier 2017
Dans le cadre du cycle "Immobilier & Prospective”, I'Observataire de lmmobilier

Durable (OID) et le Plan Batiment Durable vous invitent a une conférence sur le
théme du Confort et bien-étre dans l'immobilier tertiaire le 21 février prochain.

+ partacir I @ |

Dans le cadre du cycle "Immobilier & Prospective”, 'Observatoire de I'mmobilier

Durable (OID) et le Plan Batiment Durable vous invitent  une conférence sur le théme du Observatoire Immobilier Durable A P'occasion de cette conférence, Lois Moulas, Directeur Général de I'OID, présentera

Confort ot bisn&tre dans FImmobilier tertisirs fe 21 février proclusin, une nouvelle publication, réalisée suite au sondage de plusieurs centaines de
professionnels sur leurs attentes en matiére de confort et de bien-étre dans les bureaux, et mettant en avant des projets
intégrants ces critéres pour imaginer limmeuble de demain.

Programme
BA T/@ + Présentation d'Alexandre Jost, Fondateur - Délégué Général de la Fabrique Spinoza, think-thank du bonheur citoyen,

+ Table ronde d'experts avec lintervention notamment de Philippe Pelletier, Président du Plan Batiment Durable.

‘"II O I D "’P-{ La conférence sera animée par Gérard Degli-Esposti, Directeur de 1SR Immobilier chez La Frangaise REM et Président de
roin.

Observatoire Immobilier Durable
Informations pratiques

La conférence aura lieu le 21 février 2017 de 8h45 3 10h45 au Cabinet LPA-CGR (136, Avenue des Champs Elysées). L'accueil
se fera & partir de 8h15. Le nombre de places étant limité, Iinscription est obligatoire.

INSCRIPTIONS

Article publié sur Plan Batiment Durable
A l'occasion de cette conférence, Lois Moulas, Directeur Général de I'0ID, présentera une Consulter la source .
nouvelle publication, réalisée suite au sondage de plusieurs centaines de professionnels sur Actu environneme nt
leurs attentes en matiére de confort et de bien-&tre dans les bureaux, et mettant en avant des @ Cabinet LPA-CGR (136, Avenue des Champs Elysées) £ 21/02 - 21/02/2017
projets intégrants ces critéres pour imaginer limmeuble de demain.

Conférence OID "Bien-étre et travail : Comment repenser l'immeuble
Programme de bureaux ?"

« Présentation o' Alexandre Jost, Fondateur - Délégué Genéral de la Fabrique Spinoza,

think-thank du bonheur cltoyen. Conference grand public - 21 février 2017

« Table ronde d'experts avec l'intervention notamment de Philippe Pelletier, Président du Paris 8 - France

Plan Batiment Durable,

La conférence sera animée par Gérard Degli-Esposti, Directeur de ISR Immobilier chez La )

Frangaise REM et Président de 'OID, Le mardi 21 février dans le cadre du cycle Immobilier & Prospective, lObservatoire de IImmobilier
Durable organise en partenariat avec le Plan Batiment Durable une conférence sur le theme du
Confort et bien-étre dans (immobilier tertiaire.

Informatione pratiques A Uoccasion de cette conférence, Lois Moulas, Directeur Général de LOID, présentera une nouvelle
publication, realisée suite au sondage de plusieurs centaines de professionnels sur leurs attentes en

matiere de confort et de bien-étre dans les bureaux, et mettant en avant des projets intégrants
La conférence aura lieu le 21 féviier 2017 de 8145 4 10n45 au Cabinet LPA-CGR (135, ces criteres pour imaginer limmeuble de demain.
Avenue des Champs Elysées). L'accuell se fera & partir de 815, Le nombre de places étant
fimite, fnscription est obligatoire. Au programme

- Intervention d'Alexandre Jost, Fondateur - Délegue General de la Fabrique Spinoza, think-thank
du bonheur citoyen, grand invite de cette conférence.
- Table ronde d'experts, parmi lesquels Philippe Pelletier, Président du Plan Batiment Durable.
La conférence sera animeée par Gerard Degli-Esposti, Directeur de [ISR Immobilier chez La
INSCRIPTIONS Francaise REM et President de I'OID.

EN SAVOIR PLUS : Elle aura lieu de 8h45 a 10h45. L'accueil se fera a partir de 8h15.

+ Site de10ID

« Sinscrire RENSEIGNEMENTS
Cabinet LPA-CGR au 136 avenue des Champs-Elysées a Paris - Paris 8 - France
Contacts

* communication@o-immobilierdurable. fr
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Publication Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux

Batiactu - 21/02/2017

bien-étre au bureau

S.C

le 21/02/2017 & 17:4

| sl S
Livraison du #Cloud a Paris © S.C.Batiactu

XX] inscrivez votre adress:

Je m'inscris a la Newsletter

Transition énergétique, évolution des modes
de travail et de consommation... Dans une
enquéte dévoilée, le 21 février 2017,
I'Observatoire de I''mmobilier Durable (OID),
rappelle quels sont les critéres de confort et
bien-étre dans l'immobilier tertiaire.
Precisions.

Face aux bureaux cloisonnés, aux halis de “"passage” et aux
salles de réunion ne bénéficiant d'aucune lumiére du jour,
I'Observatoire de I''mmobilier Durable (OID) rappelle, dans une
étude” ce mardi 21 février, que le confort et le bien-étre de
bureaux demeurent les principales préoccupations des salanés

“Accroltre la productivité, réduire les temps de transport, attirer les
talents ou accompagner I'évolution des modes de travail, passent
désormais par 'amélioration du bien-étre et du confort des
collaborateurs, a rappelé, Lois Moulas, directeur général de I'OID
Parce qu'au caeur des débats, des certifications et des
réglementations nous avons souhaité interroger les collaborateurs
sur leurs attentes el sur la maniére dont elles étaient prises en
comple au regard des priontés identifiées par les directeurs de
Fenvironnement de travail (DET)." Le périmétre de I'étude

réalisée en partenariat avec le Plan Batiment Durable et
I'Association des directeurs de I'environnement de travail
(ARSEG) auprés de 275 professionnels, couvre ainsi aussi bien
llenvironnement de travail que les questions liées 4 limplantation
du batiment

Immobilier tertiaire : de |'importance du confort et du

[ PARTENAIRES

. FORMATIONS BTP

Formation FEEBAT RENOVE pour devenir
RGE - IFRB

Conducteur de Travaux Batiment Gros
Oeuvre (E-learning) - ESCT - BATILEARN

« Commander et choisir son béton a la
norme NF EN 206/CN » - EQIOM

La pratique du droit de la construction -
PROFORMALYS

ercher une fo

Quelles tendances générales ?

Il ressort tout d'abord de cette étude que la lumiére naturelle, la
température et le bruit sont les principales attentes en termes
d'aménagement des espaces de travail. "La proximité des
fenétres, la hauteur sous plafond, le calme sont aussi des

les plus fré cités mais é pergus
comme bien prises en compte par les sondés”, souligne I'étude.

87 % se déclarent attentifs a la surface de travail par personne

En plus, de ces aspects sensoriels importants, les directeurs de
I'environnement de travail se declarent attentifs a la surface de
travail par personne (87%) ainsi que la mise a disposition
d'ouvrages partagés -salles de réunion, plateaux ouverts- (82%)
"Si les collaborateurs partagent ce point de vue, ils jugent en
revanche que leurs attentes liées a l'espace de travail
personnalisé ou partagé ne sont pas suffisamment prises en
compte”, constate 'OID

Concernant les espaces de travail, 50 % des personnes
interrogées jugent que la prise en compte de l'individualité du
salarié est un élément important et elles sont 40 % & souhaiter
disposer d'un espace privé. 36 % aimeraient bénéficier d'un
mobilier transformable permettant de varier les postures de
fravail

Les femmes attribuent plus d'importance au confort dans
I'espace de travail que les hommes

S'agissant du critére du confort, I'étude souligne que les femmes
attribuent plus d'importance au confort dans I'espace de travail
que les hommes. "Elies sont 86 % & accorder de Ifmportance au
calme (contre 60 % pour les hommes), 83 % pour la surface de
travail (contre 60 % des hommes), 73 % & aimer la possibilité de
régler la température (53 % des hommes) et 79 % a vouloir
disposer d'un espace de travail individuel (contre 50 % des
hommes)", détaille I'étude.

Les espaces de détentes et de convivialité sont une attente plus
forte chez les jeunes. 86 % des moins de 25 ans jugent ce critére
trés important contre 59 % des plus de 40 ans. La question de la
mobilité demeure aussi une préoccupation majeure. Toutefols,
'0ID observe que "la passibilité de disposer de vélos en prét
n'apparalt pas comme un critére prioritaire & l'exception des
répondants de moins de 25 ans.” Autre constat - pouvoir disposer
d'un vélo dans I'mmeuble ou pouvoir disposer d'un stationnement
sur site pour son moyen personnel de locomotion sont deux
critéres appréciés differemment selon 'age des personnes
interrogées. Au final, "si les plus jeunes d'enfre eux attribuent plus
d'importance a la mise a disposition de vélos, les plus dgés
préférent que l'entreprise leur donne la possibilite de stationner
facilement sur site”, indique I'étude.

"La recherche du bonheur au travail n'est pas une
utopie.”

A LIRE AUSSI | L'lle-de-France attire limmobilier de bureaux
Une année 2015 dynamique pour limmobilier de bureaus

Enfin, la majorité des moins de 25 ans accorde de I'importance
aux critéres relatifs & 'environnement, comme la qualité de I'air
intérieur ou I'utilisation de produits respectueux de
I'environnement. "Dans ce contexte, il est utile de rappeler I'intérét
du travail remarquable commandé par le Plan batiment durable et
réalisé par le groupe RBR 2020/2050 sur la définition d'une
nouvelle réglementation thermique”, ajoute 'OID. Avant de
conclure que "la recherche du bonheur au travail n'est pas une
utopie.”

*Méthodologie

L'enquéte portant sur les attentes et Ia prise en compte des critéres de
confort et de bien-étre dans lmmobilier tertiaire a été menée auprés de
275 personnes entre mars et octobre 2016. Le périmétre retenu a pris en
compte les paramétres spécifiques a timplantation du batiment,
renvironnement de travail et les services.

Entreprise d'agencement, décoration Bureaux Immobilier

Plan Batiment Durable
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Publication Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux

Business Immo - 22/02/2017

Dans le cadre du cycle « immobilier et prospective »,
I'Observatoire de I'immobilier durable (OID) a organisé
une conférence en partenariat avec le Plan Batiment
Durable le mardi 21 février 2017. A cette occasion,
I'OID et I'Arseg ont rendu publique leur derniere
publication sur le confort et le bien-étre dans les

immeubles de bureaux.

Lenquéte portant sur les attentes et la prise en
Avec In/Out, SFL a créé un campus de bureaux compte des critéres de confort et de bien-étre dans
moderne de par sa construction et son design, I'immobilier tertiaire, a été menée aupres de 275
facilitant bien-étre et confort au travail @ sf v : 2 5

personnes. Elle s'est déroulée de mars a octobre
2016.

Le périmétre retenu a pris en compte les parameétres spécifiques a l'implantation du batiment,
I'environnement de travail et les services.

Les résultats relatifs aux attentes des utilisateurs ont été analysés au regard : des priorités évaluées par
les Directeurs de I'environnement de travail (DET) et des critéres composants le référentiel des
certifications en usage.

Des tendances générales ont été dégagées a partir de I'analyse de ces résultats, et des focus ont été
réalisés en prenant en compte les caractéristiques des répondants tels que I'age et le sexe.
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Rénovation énergétique du parc tertiaire, la loi de la demande

Le Nouvel Economiste - 27/02/2017

tertiaire et batiment

Rénovation énergétique du parc tertiaire, la loi de la demande

En rabsence d'incitations fiscales ou i seuls les poussent a I

Pas sir que cela suffise a atteindre les objectifs.

Depuis le 1er janvier 2012, le parc tertiaire, public et privé, est soumis a une obligation de travaux
d' ioration de la L'enjeu est de rénover d'ici a 2050, plus de
930 millions de m2 chauffés, et de parvenir & réduire de 60 % la consommation d'énergie finale
par rapport au niveau de 2010. Le décret “Rénovation tertiaire” n'est toujours pas publié aprés 7
ans de discussion. Alors, ol en est-on ? Amélioration de Iexplonahon de la gesllon technique,
travaux d' des locaux, ion du béti, la ili des utili est en
marche dans I'attente d’une vision législative claire.

par Ezzedine EI Mestiri

Peu de rénovations d'immeubles tertiaires s'opérent aujourd’hui sans que la question de I'efficacité énergétique
soit posée. La mise en des dispositifs des lois Grenelle | et I, de la loi de transition
énergeétique et la transposition des directives européennes font leur effet.

“La realite oblige & dire que les réalisations effectuées sont trés loin des objectifs, méme si, contrairement & ce
que I'on observe dans e logement, on peut noter une crolssance des réalisations dans le tertialre, sous la
pression de la demande, précise Jacques Chanut, président de la Fédération franaise du batiment (FFB). Les

Vers une optimisation des usages
Rappelons que la construction neuve dans le secteur ne représente que 1 % du volume annuel du parc, et I'enjeu
demeure dans la maniére dont on peut réduire I'impact environnemental des batiments existants.

“Dés 2010, lors de la premiére loi Grenelle de I'Environnement, nous avons constrult une cartographie
environnementale de I'ensemble des biens nous de mesurer la de chaque
immeuble en gestion ou en acquisition, note Sandrine Lafon-Ceyral, responsable gestion d'actifs chez Amundi
Immobilier. Forts de notre cartographie et de notre Charte ISR, nous cherchons, chaque fois que nous le pouvons,
a améliorer les performances énergétiques de nos batiments en tenant compte des différentes contraintes,
notamment de I'occupation de |'immeuble ou contraintes financiéres.”

CBRE, I'un des leaders en immobilier d'entreprise, avait été choisi par le Plan batiment durable pour conduire le
chantler de rénovation énergétique du parc tertiaire et proposer les recommandations pour la rédaction du futur
décret qui définirait 'obligation de travaux énergétiques entre 2012 et 2020. “Aujourd'hul, quand on réalise I'audit
d'un batiment, on se rend compte quon pourrait réduire de prés de 20% la consommation énergétique,
simplement en réglant les différents de des , observe Ludovic Chambe,
associate director en charge du développement durable de CBRE. On peut par exemple faire des économies
d'énergle conséquentes en coupant I'éclairage, la bureautique ou les installations de chauffage et climatisation en
dehors de leur période d'utilisation. Cette optimisation ne nécessite pour I'exploitant aucun grand investissement.”

“La logique économique qui pourrait conduire a améliorer
la performance énergétique en regard des économies de
charges n'est pas suffisamment forte”

L'institut frangals pour la performance du batiment (IFPEB) a méme développé le concours national CUBE 2020,
qui permet aux batiments tertiaires de se mettre en marche sur I'efficacité énergétique. Principe de ce concours :
faire le maximum d'économies d'énergie pendant un an comparé a la moyenne des consommations des trois
années précédentes, en ne jouant que sur un bon usage et le contréle de sa gestion technique, donc sans études
préalables ni travaux.

“Pour atteindre I'objectif ambitieux de 40% d'économies d'énergie du parc tertiaire en 2030, Il faut mettre en
ceuvre des actions plus et de fait pius col Sur fa neuve, Il a été assez facile
dlimposer par la régiementation des niveaux de performance ambitieux. Les batiments réalisés sont aujourd'hui
trés performants, et ce pour un surcoit raisonnable en regard du codt de leur construction, constate Jean-Plerre
Auriautt, président de I'FPEB. Mais concernant le parc des batiments existants, c'est beaucoup plus difficile. La

Une sanction économique par le marché

Lévolution du marché de I'énergle, la disponibilité de ses acteurs, ses filiéres et les offres répondent-elles
efficacement & cette demande de performance énergétique ? “Le marché de I'énergie dans le parc tertiaire est
historiquement calé sur I'électricité et sur le minimum a cause des enjeux de sécurité. Une autre difficulté, peu
visible et dont on parle peu, apparait du coté de l'offre. Engie Cofely et Dalkia EDF se partagent selon les
segments plus de 90 % du marché de I'énergie dans le parc tertiaire, indique Jo&l Vormus, directeur adjoint du
réseau pour la transition CLER. Auj les acteurs qui veulent entrer dans ce
marché concurrentiel et proposer des offres plus ambitieuses sont bloqués par ces prestataires dominants. Cet
écuell empéche I'avancée de cette rénovation. Il faut séparer la fourniture et les services a I'énergie”

Les professionnels de limmobilier ont bien compris que fa performance énergétique d'un immeuble est trés lie a
son utilisation et son “Toutes les ne réussiront pas a nous mettre dans la
trajectolre du facteur 4 a 2050 sl on n‘arrive pas a les quotidiens, les les
prestataires de services et les visiteurs, dans ces démarches, indique Lois Maulas, directeur de I'Observatoire de
Timmobllier durable. Cecl est d'autant plus vral qu'un volume important de Iimmobilier tertiaire a peu de chances
de faire I'objet d'une rénovation énergétique. En effet, si la question de la rénovation énergétique peut étre posée,
l est rare qu'elle soit engagée dans des immeubles de moindre valeur, des immeubles tertiaires en copropriéte et
ceux situés dans des zones économiguement sinistrées.”

“La valeur verte ne prend de I'importance qu'a certains
moments clefs de la vie de Iimmeuble, lors d'une vente ou
d'un changement de locataire”

En matiére de transition énergétique, les dispositifs fiscaux et financiers sont devenus quasi inexistants pour
I'lmmoblller tertiaire privé. Il y a peu ou pas du tout de dispositifs incitatifs. La valeur verte ne prend de |'importance
qu’a certains moments clefs de la vie de limmeuble, lors d'une vente ou d'un changement de locataire.

Le traitement de l'efficacité énergétique, lors de 'aménagement des locaux et de la rénovation du béti, répond
plutdt & une exigence de la demande dans un marché immobilier tertiaire de plus en plus concurrentiel, Le levier
principal reste la demande. Les entreprises utilisatrices privilégient de plus en plus les bureaux verts. Cela facilite

I'écoulement de produits neufs et condult les a remettre le parc existant 4 niveau,
Clest un cercle vertueux.
Ije 'hul, nous une sanction par le marche, car un immeuble qui n'a pas éte travalllé

dans ce sens ne trouve pas preneur, tant 4 I'acquisition qu'a Ia location. Ce sont plutét les immeubles performants
qui suscitent I'intérét des investisseurs et des utilisateurs”, note Sandrine Lafon-Ceyral, Amundi Immobilier.

logique économigue qui pourrait conduire & ameéliorer la performance énergétique en regard des de
charges n'est pas suffisamment forte. Aujourd'hui le codt de I'énergie n'est pas trés éleve et ne permet pas de

acteurs se sont engagés, et ce alors méme que le décret relatif aux obligations d' de la
énergeétique dans les bétiments tertiaires existants joue toujours les Ariésiennes.”

“La réalité oblige a dire que les réalisations effectuées sont
trés loin des objectifs”

Le Plan batiment durable a rassembié depuis 2013 plus d'une centaine d'acteurs qui se sont engagés

le colt des travaux dans un délal raisonnable. |l n'existe pas non plus d'incitation financiére, ni
d'incitation fiscale, ni de taxation du CO2 a un niveau significatif.”

Tout monde s'accorde a constater que les objectifs de cette transition 4 2030, et encore plus 2050, sont trés
ambitieux et seront difficiles a atteindre. Il faudrait doubler la cadence annuelle de réduction des émissions (-3% a
-6 % pour le CO2) et renverser la tendance sur les consommations d'énergies.

“Lenjeu fa transition & porte sur la puisque le parc immobilier frangais se
pour moins de 1% par an, Le tertiaire compte pour 8 % des émissions de CO2 de la France. Les efforts

volontairement a agir, sans attendre la contrainte “L'action de tient donc a la

des acteurs qui sont fort hétérogénes : 70 % des bureaux et commerces sont la propriété de leurs utilisateurs pour
lesquels, bien souvent, la rénovation des locaux n'est pas prioritaire, souligne Philippe Pelletier, avocat, président
du Plan batiment durable. La dynamique de I'action est donc actuellement poussée par les grands comptes —
propriétaires et utilisateurs ~ pour lesquels les enjeux de valeur et de qualité des locaux sont primordiaux.”

falts sur cette typologle d'actifs sont plutét vertueux. Les émissions ont en effet baissé de 7,6 % entre 2010 et
2014, alors que le résidentiel n'a baissé que de 0,4 % sur la méme période”, indique Christian Cléret, président de
I'Association des directeurs immobiliers. “Toutefois, en matiére de consommation brute, la tendance est a la
hausse, méme sl on constate une baisse de 0,8 % par an tous usages, et 2% par an de la consommation par m?
pour le chauffage.”

En attendant les décrets

Plusieurs décrets importants issus de la loi sur |a transition énergétique sonl en attente de publlcauon Celul

de la rénovation tertiaire qui encadre I'obligation de travaux d

dolt s'appliquer aux propriétaires immobiliers de locaux & usage de bureaux el oe commerces et d'une
surface i a2000m? a unique. L'objectif visé est de diminuer de 25 %

fa consommation énergétique totale du banmenl a I'horizon 2020, ou d'atteindre un seull de consommation

référence qui sera défini ultérieurement par arrété pour les années 2020 et 2030. Objectif suivant : réduire

de 60 % la consommation énergétique du parc tertiaire d'ici 2050.

Le texte prévoit des garde-f i ala financiére des actions. Deux dispositifs
concernent le parc tertiaire, et I'un vient d'entrer en vigueur : depuis le 1er janvier, la régle est qu'a l'occasion
de gros travaux (ravalement lourd, réfection de toiture) on doit la ;en

somme, la loi énonce une idée de bon sens.

Un autre texte, attendu depuis 2010, viendra par voie réglementaire instaurer une obiigation progressive de
rénover les locaux tertiaires, en fixant des objectifs successifs de réduction de la consommation d'énergie,
par pallers de dix ans Jusqu'a 2050. Un projet de texte est actuellement au Conseil d'Etat. C'est auss| pour
anticiper ce texte et déclencher, sans attendre la contrainte ré une de

que nous avons lancé la “charte tertiaire”,

Ces dispositifs ont toutefols en commun de poser une régle essentielle, celle de la soutenabliité des
travaux.
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Confort et bien-étre dans I'immobilier tertiaire

Décision Achats - 01/03/2017

Marchés Environnement de travail > Actualités

Confort et bien étre dans I'immobilier tertiaire

Publié le 01/03/2017 par La

action

"Dans le cadre du cycle "Immobilier et Prospective", 'Observatoire de
limmobilier durable et I'Arseg ont rendu publique leur derniére publication
sur le confort et le bien-étre dans les immeubles de bureaux.

"S'intéresser au confort et au bien-étre
permet de préserver dans l'entreprise le
capital humain et d'accroitre la
productivité mais aussi d'aborder les
questions liées au développ

durable". Introduite par Gérard Degli-
Esposti, Président de 1'OID, cette
conférence avait pour objectif de souligner
la place accordée au bonheur au
travail.aujourd'hui.

"Accroitre la productivité, réduire les
temps de transport, attirer les talents
ou accompagner l'évolution des modes de travail, passent désormais par
l'amélioration du bien-étre et du confort des collaborateurs, a ainsi rappelé
Lofs Moulas, directeur général de 1'0OID.

Le périmétre de I'étude, réalisée en partenariat avec le Plan Bitiment Durable et
I'Association des directeurs de 'environnement de travail (ARSEG) auprés de 275
professionnels, couvre ainsi aussi bien 'environnement de travail que les questions
liées a l'implantation du batiment.

Lumiére, température et bruit

Alexandre Jost, Fondateur et Délégué-Général de la Fabrigue Spinoza, think tank du
bonheur citoyen, est intervenu pour évoquer le réle du lieu de travail dans le bonheur
de ses occupants. "Le lieu de travail posséde un véritable impact sur
I'individu car il affecte la vie dans sa globalité. La relation entre le corps et son
environnement doit étre prise en compte dans le cadre du travail car il forme un
microcosme qui doit permettre aux individus de s'épanouir.”

Cette étude pointe que la lumiére naturelle, la température et le bruit sont les
principales attentes en termes d": des de travail. "La

proximité des fenétres, la hauteur sous plafond, le calme sont aussi des éléments les

plus fr cités mais pergus comme bien prises en compte par les

sondés", souligne 1'étude.

Par ailleurs, les di s de I'envi de travail se décl attentifs
également a la surface de travail par personne (87%) ainsi que la mise a
disposition d'ouvrages partagés - salles de réunion, plateaux ouverts - (82%). "Si
les collaborateurs partagent ce point de vue, ils jugent en revanche que leurs attentes
liées a l'espace de travail personnalisé ou partagé ne sont pas suffisamment prises en

compte", constate I'0ID.

Concernant les espaces de travail, 50 % des personnes interrogées jugent que la prise

Juali 1 1

en pte de I'indivi du ié est un important et elles sont 40

% a souhaiter disposer d'un espace privé. 36 % aimeraient bénéficier d'un mobilier

transformable permettant de varier les postures de travail.

Femmes, hommes, jeunes : des attentes différentes

S'agissant du critére du confort, I'étude souligne que les femmes attribuent plus
d'importance au confort dans l'espace de travail que les hommes : elles sont
ainsi 86 % a accorder de 'importance au calme (contre 60 % pour les hommes), 83 %
pour la surface de travail (contre 60 % des hommes), 73 % a aimer la possibilité de
régler la température (53 % des hommes) et 79 % & vouloir disposer d'un espace de
travail individuel (contre 50 % des hommes).

Coté espaces de détente et de convivialité, ils constituent une attente plus forte
chez les jeunes. 86 % des moins de 25 ans jugent ce critére trés important contre 59
% des plus de 40 ans. La question de la mobilité demeure aussi une préoccupation
majeure.
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L’OID dévoile son étude sur le confort et le
bien-étre au travail
publié le 3 mars 2017

+ partacir [ & |

Le 21 février dernier, I'Observatoire de I''mmobilier durable (OID) et e Plan Batiment
Durable organisalent une conférence sur le confort et le bien-&tre au travail. C'est au
cours de cette conférence, organisée dans le cadre du cycle « Immobilier et
Prospective », que I'0ID a révélé les résultats de son enquéte réalisée avec 'ARSEG sur
le confort et le bien-étre dans les immeubles de bureaux. Explications.

CONFORT
« BIEN-ETRE

dans les immeubles de bureaux

Féwrlor 2017

-
clion

Le bonheur au travail : un enjeu complexe reconnu mais pas
encore totalement pris en compte

Les pilotes de I'enquéte partent d'un constat : le confort et le bien-&tre au travail sont
désormais devenus de réels enjeux. Aujourd’hui, ces notions sont prises en compie dans les
trois principales certifications environnementales existantes a I'échelle internationale que sont
HQE, BREEAM (davantage axées sur l'environnement) et WELL (concentrée sur le bien-&tre).
Elles sont également inclues dans la notion de « Qualité de Vie au Travail » définie en 2013,
par FAccord National Interprofessionnel sur 'égalité professionnelle et la gualité de vie au
travall, qui la définit comme « les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail, et
leur capacité & s'exprimer et & agir sur le contenu de celui-ci » et qui « déferminent ia
perception de la qualité de vie au travail qui en résufte. ». Le blen-&tre au travall permettrait
alors une mellleure efficacité des travailleurs ; bien-&tre pouvant &tre déterminé par de
multiples facteurs : conditions d'exercice, environnement, relations et climat social du travail.

Aujourd'hul, si les employeurs ont bien intégré les nofions d'environnement et de
développement durable dans leur politigue RSE, ce n'est néanmoins pas toujours le cas en
termes de confort des utilisateurs ou bien en termes d'efficacité énergétique. D'aprés
larticle L. 4121-1 du code du travail, 'employeur doit assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des travailleurs et mettre en place les actions de prévention
nécessalres. Or, la mise en place d’un réel management social interne favorisant le confort et
le bien-&tre au travall nécessite un investissement financier et un engagement complet qui
it d'abord comme des gue comme des bienfaits.

En résumé, les démarches mises en place ne présentent pas encore des solutions
uniquement concentrées sur le confort et le bien-8tre au travail, et les employeurs
peinent & imaginer des fagons de rendre I'exercice du travail plus confortable.

Or, selon Alexandre Jost, fondateur de la Fabrique Spinoza, think-tank du bonheur citoyen et
grand témoin lors de la conférence du 21 février demier, le lieu de travail étant le lieu o0 l'on
passe la plupart de son temps, limmobilier dans leguel on I'exerce a une « relation au corps
importante ». En d’autres termes, Il s"avére que le lieu de travail influence la maniére dont
nous travalllons. L'idée serait donc de penser & un batiment futur qui permettrait aux individus
de sentir a l'aise.

Une étude pour penser un immobilier qui s'adapte au confort de
ses occupants

L'objectif de cette étude pilotée par I'OID était donc de penser un batiment durable prenant en
compte ces considérations en :

identifiant les attentes des collaborateurs sur le confort et le bien-étre dans les
immeubles de bureau ;

crolsant ces résultats avec le niveau de prise en compte estimé, la perception des
directions de |'environnement de travail et les certifications existantes ;

proposant des pistes de réflexions sur les immeubles de bureaux ;

Illustrant les conclusions par la présentation de projets.

Une méthode collaborative autour d'un groupe de travail de
spécialistes

Dans le cadre de cette réflexion, un groupe de travail s'est formé sous le pilotage de I'OID et
de I'ARSEG, association professionnelle dédiée & I'environnement du travail, pendant prés d'un
an, entre mars 2016 et janvier 2017. Ce groupe de travail a mené une enquéte portant sur
les attentes et la prise en compte des critéres de confort et de bien &tre dans I'immobilier
tertlaire. Pour cela, un questionnaire a é1& établi, et 275 collaborateurs, professionnels de
I'immobilier et personnes exercant une fonction relative a I'environnement de travail (RSE ou
développement durable) ont été sondés entre mars et octobre 2016, afin de comprendre leurs
attentes et mieux appréhender la maniére dont ces attentes sont prises en compte, et ce
dans le sillon des certifications légales qui existent déja (HQE, BREEAM, WELL).

le profil des répondants

Le sexe Le lieu de travail

[ ]
] 25 ans
56% 26-40 ans o
des répondants 41-80 ans

76% travaillent
& Paris ou en région
parloienna

sont

des hommes +60ans

La taille de I'entrep! du répondant

35% 24% 40%

32% des répondants
exarcent une fonction relative
al'environnement de
travail, suivent les fonctions
technigues, dans la RSE
ou le développement durable
-250salariés 250 & 2000 salariés + 2000 salariés el
Les résultats de l'enquéte : des attentes variées difficilement

conciliables

Les résultats ont été segmentés en deux tendances : les constats et lendances générales
concemnant la prise en compte du bien-étre et du confort au travail et les attentes, propres &
chacun, encore avec | d'aujourd’hui.

Le rapport présente la synthése des retours de ce questionnaire.

En termes de confort, les attentes concernant I'aménagement agréable des espaces de
travall sont Cela notamment la de lumiére naturelle, la
température ou encore le bruit perceptible au sein de I'espace de travail. Il apparait également
que la disposition d’un espace de travail privatisé et calme est réguligrement demandé par les
collaborateurs des grandes entreprises. Or, il apparait également gue de grands espaces
collaboratifs sont en général apparus comme des critéres imporiants : les collaborateurs
jugent que cette attente n’est pas suffisamment respectée.

En termes de services, les salariés n'ont pas la méme conception en fonction du type
d'entreprise dans laguelle lls travalllent. Par exemple, il s'avére que les entreprises de
grande tallle accordent davantage d'importance a disposer d'une salle de sport que les autres.
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Mais comme nous I'avons rappelé précédemment, I'idée du confort et du bien-&tre au travail est
subjective et propre & chacun. C'est pourquoi, de cette enquéte, surgit une segmentation
des critéres de confort et de blen-étre. Les critéres des individus différent selon :

a) leur génération

Les critéres de confort et de bien-&tre varient selon la génération des sondés. Par exemple, sur
des sujets tels que la mobilité, 1| s'avére que la possibilité de disposer d'un vélo s'avére
prioritaire pour les moins de 25 ans, tandis que les plus de 25 ans privilégieraient une place de
parking et un acceés facile au site. De méme, le désir d'avoir & disposition d'espaces
« détentes » et de convivialité semble, selon les résultats de I'enquéte, plus important chez
les femmes et les moins de 25 ans (86 %). D'une maniére générale, il semble que les moins
de 25 ans, sensibilisés plus t&t aux enjeux environnementaux, considérent les critéres
relatifs & I'environnement de maniére plus importante : qualité de lair intérieur ou bien
utilisation de produits garants de I'environnement par exemple.

b) leur situation géographique

Des critéres tels que I'accessibilité aux transports, ou encore la présence d'espaces verts
au travail, n'ont pas la méme importance en Tle-de-France ou en province. Sur ce demier point,
le rapport du groupe de travail piloté par le Plan Batiment Durable intitulé « Batiment et
Biodiversité » en 2015 soulignait déja I'effet positif de la présence d'espaces verts au sein de
I'environnement professionnel. L'enquéte de I'OID confirme cela, et surtout, souligne le
mangque actuel de prise en compte de ce critére.
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L'OID dévoile son étude sur le confort et le
bien-étre au travail

Le 21 février dernier, |'Observatoire de
(OID) et le Plan Batiment Durable organisaient une
conférence sur le confort et le bien-étre au travail. C'est au

mobilier durable

cours de cette conférence, organisée dans le cadre du cycle
« Immobilier et Prospective », que I'DID a révélé les
P résultats de son enquéte réalisée avec I'ARSEG sur le
confort et le bien-étre dans les immeubles de bureaux.
Explications.

Le bonheur au travail : un enjeu complexe reconnu mais pas encore totalement pris en
compte

Les pilotes de I'enquéte partent d'un constat : le confort et le bien-&tre au travail sont
désormais devenus de réels enjeux. Aujourd’hui, ces notions sont prises en compte dans les
trois principales certifications environnementales existantes a I'échelle internationale que sont HQE,
BREEAM (davantage axées sur I'environnement) et WELL (concentrée sur le bien-étre). Elles sont
également inclues dans la notion de « Qualité de Vie au Travail » définie en 2013, par 'Accord
National Interpi et la qualité de vie au travail, qui la définit
comme « les conditions dans lesguelies les salariés exercent leur travail, et leur capacité a s'exprimer
et d agir sur le contenu de celui-ci » et qui « déterminent la perception de la qualité de vie au travail
gui en résulte. ». Le bien-&tre au travail permettrait alors une meilleure efficacité des
travailleurs ; bien-&tre pouvant &tre déterminé par de multiples facteurs : conditions d'exercice,
environnement, relations et climat social du travail.

nel sur 'égalité pi

Aujourd'hui, si les employeurs ont bien intégré les notions d'environnement et de développement
durable dans leur politique RSE, ce n'est néanmoins pas toujours le cas en termes de confort
des utilisateurs ou bien en termes d'efficacité énergétique. D'aprés Iarticle L. 4121-1 du code
du travail, 'employeur doit assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale
des trav:

leurs et mettre en place les actions de prévention nécessaires. Or, la mise en
place d'un réel management social interne favorisant le confort et le bien-&tre au travail nécessite un
investissement financier et un engagement complet qui apparaissent d'abord davantage comme des

En résumé, les démarches mises en place ne présentent pas encore des solutions
uniquement concentrées sur le confort et le bien-&tre au travail, et les employeurs
peinent a imaginer des fagons de rendre I'exercice du travail plus confortable.

Or, selon Alexandre Jost, fondateur de la Fabrique Spinoza, think-tank du bonheur citoyen et grand
témoin lors de la conférence du 21 février dernier, le lieu de travail étant le lieu ol 'on passe la
plupart de son temps, I'immobilier dans lequel on l'exerce a une « relation au corps importante ». En
d'autres termes, il s'avére que le lieu de travail influence la maniére dont nous
travaillons. Lidée serait donc de penser & un batiment futur qui permettrait aux individus de sentir &
laise.

Une étude pour penser un immobilier qui s’adapte au confort de ses occupants

L'objectif de cette étude pilotée par 'OID était donc de penser un batiment durable prenant en
compte ces considérations en :

+ identifiant les attentes des collaborateurs sur le confort et le bien-&tre dans les
immeubles de bureau ;

+ croisant ces résultats avec le niveau de prise en compte estimé, la perception des directions
de I'environnement de travail et les certifications existantes ;

+ proposant des pistes de réflexions sur les immeubles de bureaux;

+ illustrant les conclusions par la présentation de projets.

Une méthode collaborative autour d'un groupe de travail de spécialistes

Dans le cadre de cette réflexion, un groupe de travail s'est formé sous le pilotage de I'OID et de
I"'ARSEG, association professionnelle dédiée a I'environnement du travail, pendant prés d'un an, entre
mars 2016 et janvier 2017. Ce groupe de travail a mené une enquéte portant sur les
attentes et la prise en compte des critéres de confort et de bien &tre dans Fimmobilier
tertiaire. Pour cela, un questionnaire a été établi, et 275 collaborateurs, professionnels de
Fimmobilier et personnes exercant une fonction relative a I'environnement de travail (RSE ou
développement durable) ont été sondés entre mars et octobre 2016, afin de comprendre leurs

et mieux appréhender la dont ces sont prises en compte, et
ce dans le sillon des certifications légales qui existent déja (HQE, BREEAM, WELL).

le profil des répondants

L'age Le lieu de travail
25ans 5% -
26-40 ans %

41-60 ans N 48%
+60ans 7%

76% travaillent

& Paris ou en région
parisienne

32% des répondants
exercent une fonction relative
al'environnement de
travail, suivent les fonctions
techniques, dans la RSE
ou le développement durable
et dans limmobilier.

Les résultats de I &te : des variées

bles

Les résultats ont &té segmentés en deux tendances : les constats et tendances générales concernant
la prise en compte du bien-étre et du confort au travail et les attentes, propres  chacun, encere

avec I'i d'aujourd’hi

Le rapport présente |a synthése des retours de ce questionnaire.

Entermes de confort, les attentes concernant Faménagement agréable des espaces de
travail sont respectées. Cela concerne notamment la présence de lumiére naturelle, la
température ou encore le bruit perceptible au sein de 'espace de travail. |l apparait également que la
disposition d'un espace de travail privatisé et calme est réguliérement demandé par les
collaborateurs des grandes entreprises. Or, il apparait également que de grands espaces collaboratifs
sont en général apparus comme des critéres importants : les collaborateurs jugent que cette
attente n'est pas suffisamment respectée.

En termes de services, les salariés n'ont pas la méme conception en fonction du type
d'entreprise dans laquelle ils travaillent. Par exemple, il s'avére que les entreprises de grande
taille accordent davantage dimportance 3 disposer d'une salle de sport que les autres.
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Mais comme nous l'avons rappelé précédemment, I'idée du confort et du bien-&tre au travail
est subjective et propre & chacun. Cest pourquoi, de cette enquéte, surgit une segmentation
des critéres de confort et de bien-&tre. Les critéres des individus différent selon :

a) leur génération

Les critéres de confort et de bien-étre varient selon la génération des sondés. Par exemple, sur des
sujets tels que la mobilité, il s'avére que la possibilité de disposer d'un vélo Savére prioritaire pour
les moins de 25 ans, tandis que les plus de 25 ans privilégieraient une place de parking et un accés
facile au site. De méme, le désir davoir & disposition d'espaces « détentes » et de

convivialité semble, selon les résultats de Fenquéte, plus important chez les femmes et les moins de
25 ans (86 %). D'une maniére générale, il semble que les moins de 25 ans, sensibilisés
plus tét aux enjeux environnementaux, considérent les critéres relatifs &
Fenvironnement de maniére plus importante : qualité de I
produits garants de Fenvironnement par exemple.

intérieur ou bien utilisation de

b) leur situation géographique

Des critéres tels que I'accessib

& aux transports, ou encore la présence d'espaces verts au
travail, n'ont pas la méme importance en fle-de-France ou en province, Sur ce dernier point, le
rapport du groupe de travail piloté par le Plan Batiment Durable intitulé « Bitiment et Biodiversité »
en 2015 soulignait déja Feffet positif de la présence d'espaces verts au sein de fenvironnement
professionnel. Lenquéte de FOID confirme cela, et surtout, souligne le manque actuel de prise

en compte de ce critére.

c) leurs ualités

Les critéres de qualification du confort au travail varient selon les

individualités (personnalité, fonction, sexe, etc.). Par exemple, 86 % des femmes accordent une
grande importance au calme, contre 60 % des hommes, de mame 79 % des femmes privilégieraient
un espace travail individuel, contre 50 % des hommes. En résumé, enquéte souligne un
constat : collecter et i ité i

toutes les i est diffic possible, et ne

rend donc pas facilement assimilable Iidée d‘un confort au travail universel.

Le rapport consacre une partie a la maniére dont limmobilier de bureaux évolue pour s'adapter a ces
demandes de confort et de bien-étre. Il propose donc la description d’'un immeuble « confort
et bien-&tre » : halls d'accueil s'ouvrant sur la ville, bureaux favorisant l'interaction, espaces de
réunion flexibles et connectés ou encore espaces extérieurs végétalisés pour accueillir les occupants,
etc.

Dans le cadre de cette réflexion globale, projets il pensant de
espaces de travail sont proposés en fin de rapport. On peut ainsi y voir des espaces
compatibles au confort visuel, des espaces associés mieux aménagés (Restaurants Inter-Entreprises,

halls d'entrée...), ou encore des entreprises qui prennent en compte des critéres tels que la biophilie,
la qualité de Feau potable, ou encore qui di d'une politique RH plei consacrée au
bien-étre de ses employés. Ces exemples sont pensés comme de potentielles inspirations,
comme des moyens dillustrer la maniére dont pourrait étre congu Fimmobilier de bureaux de
demain, en termes de confort et du bien-étre de ses occupants.

EN SAVOIR PLUS :

v Télécharger le rapport “Confort et Bien-étre dans les immeubles de bureaux” (format pdf -
2.3 Mo - 03/03/2017)
v Site de IOID
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Enquéte sur le confort et le bien-étre dans
’immobilier tertiaire

Pasté le 07 Mar 2017 a 08:05:12  par : Rédaction bétinent

S’intéresser au confort et au bien-étre permet de préserver dans I'entreprise le capital
humain et d’accroitre la productivité. Une enquéte sur les attentes et la prise en compte des
critéres de confort et bien-&tre dans I'immobilier tertiaire a été menée par I'OID
(Observatoire de 'immobilier durable) entre mars et octobre 2016. Elle a notament permis de
mettre en avant quelques points...

Lumiére naturelle, température, bruit : la proximité de fenétres, la hauteur sous plafond, le
calme, ces éléments font partie des attentes les plus fréquemment citées mais également percues
comme bien prises en compte.

Des espaces suffisamment grands et collaboratifs : les DET (Directeurs de I'Environnement de
Travail) se déclarent attentifs a la surface de travail par personne (87%) ainsi que la mise &
disposition d'espaces partagés mais si les collaborateurs partagent ce point de vue, ils jugent en
revanche que leurs attentes liées a I'espace de travail personnalisé ou partagé ne sont pas
suffisamment prises en compte.

Bureaux individuels ou partagés : les collaborateurs attendent de la flexibilité avec la possibilité
de pouvoir disposer en alternance d'espaces de travail collaboratifs et d’espaces de travail
personnalisés.

Les services, plutét & proximité : disposer de services « personnalisés » dans le batiment n'est
pas pour les salariés une priorité. Leur position est plutdt de considérer le batiment dans son
territoire et de s'assurer qu'ils peuvent avoir accés a des services de proximité.

Bénéficier d'espaces de détente et de convivialité dans le batiment est une attente pour toutes
les générations de répondants, plus marquée néanmoins chez les femmes et chez les jeunes :
86% des moins de 25 ans jugent ce critére trés important, contre 69% des plus de 40 ans.

Pour en savoir plus :
http://www.planbatimentdurable.fr/IMG/pdf/etude-2017-oid.pdf
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Confort et bien-étre : qu’attendent
les utilisateurs ?

13 mars 2017 |

L'OID et I'Arseg ont rendu publique leur étude
au sujet du confort et du bien-étre dans les
immeubles de bureaux a I'occasion d'une
conférence du cycle « Immobilier et
Prospective » organisée en partenariat avec le
Plan Batiment Durable le mardi 21 février 2017.

% Un groupe de travail coordonné par I'OID en partenariat
avec I'Arseg a été réuni régulidrement entre mars 2016 et
janvier 2017. Il a mené une enquéte aurpés de 275
personnes sur les atientes et la prise en compie des

. critéres de confort et bien-8tre dans Iimmobilier tertiaire. Le
périmétre couvert comprend 'espace de travail, les services au travail et I'aménagement du lieu de travail. L'étude statistique
permet de mettre en exergue le degré d'importance subjectif de chacun des 47 critéres sélectionnés au regard du ressenti
de leur prise en compte par les employeurs. L'analyse a permis de retenir des tendances générales et spécifiques au profil
des répondants, parmi lesquelles :

Lumiére naturelle, températy bruit : les principal ttentes en termes d'aménagement des espaces
de travail sont blen prises en compte. La proximité de fenétres, la hauteur sous plafond, le calme, ces
éléments font partie des attentes les plus fréquemment citées mais également pergues comme bien prises en

compte.

“Tin

Des suffi grands et collaboratifs : une priorité partagée entre DET et utilisateurs.
R Les DET se déclarent attentifs & la surface de travail par personne (B7%) ainsi que la mise & disposition
H‘f’ d'espaces partagés (salles de réunion, plateaux ouverts, etc. (82%). Si les collaborateurs partagent ce point
de vue, ils jugent en revanche que leurs attentes liges & l'espace de travail personnalisé ou partagé ne sont
pas suffisamment prises en compte.

Bureaux individuels ou partagés : les collaborateurs attendent de la flexibilité

Plus que la mise & disposition d'un espace de travail p i i ionné, la ibilité de

pouvoir disposer en alt d'asp de travail tifs est désormais une demande soutenue et

récurrente. Notons que la mise & disposition d'un espace de travail privatisé et calme est particulidrement
plébiscitée par les collaborateurs des entreprises de grande taille.

Les services, plutdt i p que dans le
° Disposer de services « perscnnalisés » dans le batiment n’est pas pour les salariés une priorité. Leur position
est plutdt de s"assurer qu'ils peuvent avoir accés 4 des services de proximité. La taille de l'entreprise est
cependant un facteur de différenciation dans "appréciation. Pour les entreprises de grande taille, disposer
d'une infrastructure sportive et culturelle, d’une i ie ou avoir la ibilité de se restaurer sur place avec des
produits sains et respectueux de l'environnement sont des attentes plus marquées.

Pour I'CID, & travers ce pancrama, c'est limmeuble de bureau « durable » qui se redessine, face & la mutation de I'utilisation
traditionnelle des espaces: un hall d'accueil ouvert sur la ville ; des circulations se transformant en lieu d'échanges ; etc.
Gérard Degli-Esposti, président de 'observatoire, souligne le fait que « sinféresser au confort et au bien-étre permet de
préserver dans l'enfreprise le capital humain et d'accroitre la productivité mais aussi d'aborder les questions lides au
développement durable. »

Une visualisation interactive des résultats est disponible sur le site de I'CID : http2/'www.c-immobilierdurable friconfort-
bien-etref.
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Confort et bien-étre : citations Twitter

06/03/2017 - 30/03/2017

[ Vous avez retweeté
Harmony @Harmony_Bureaux - 6 mars
L'@0ID_officiel dévoile son étude sur le #confort et le

#bienétre au travail planbatimentdurable.fr/-oid-devoile-... in

@Logement_Gouv w/ @ARSEG_asso

CONFORT

«BIEN-ETRE

dans les immeubles de bureaux

;

o | Conviviaitté |

[ Vous avez retweeté
Monde du Travail @AGI_TRAVAIL - & mars
D& L'OID dévoile son étude sur le confort et le bien-étre au travail
buff.ly/2n0gSY3 @OQID_officiel @Reseau_SQVT
@Harmony_Bureauxnull

L'0ID dévoile son étude sur le confort et le bien-étr...

Le 21 février dernier, I'Observatoire de I'immobilier

durable (OID) et le Plan Batiment Durable organisaient
une conférence sur le confort et le bien-étre au travail. ..
agilience.com

@ Vous avez retweete

Fonciére des Régions @fonciereregions - 8 mars

"Confort et #bienétre dans I'#immobilier tertiaire" : Ol en
sommes nous ? @0ID_officiel @GARSEG_asso
buff.ly/2mvpHMc

k. .|

& Vous avez retweeté
Génie des Lieux @GeniedesLieux - 10 mars
Wil | e confort et bien étre dans I'immobilier tertiaire vu par
@OID_officiel @ARSEG_asso decision-
achats.fr/Thematique/mar... @Decision_achats

Confort et bien étre dans I'immobilier tertiaire

‘Dans le cadre du cycle ‘Immobilier et Prospective',
I'Observatoire de I'immobilier durable et I'Arseg ont
rendu publique leur derniére publication sur le confor...

decision-achats.fr

¥s

& Vous avez retweeté
@ Workplace Magazine @WorkplaceMag - 15 mars
= Confort et #bienetre : qu'attendent les utilisateurs ? Les
résultats de I'étude de I'@OID_officiel et '@ARSEG_asso
workplacemagazine.fr/Actualites/Imm...

{8 Vous avez retweeté
ws  Quartier Frais @Quartierfrais - 17 mars
Confort et bien-étre en entreprise : une étude intelligente
menée par I'@0ID_officiel et '@RARSEG_asso bit.ly/2mSb5mi

Vous avez retweeté

WiredScore France @WiredScoreFR - 19 mars

#lmmobilierTertiaire De I'importance du confort et du bien-étre
au bureau @0ID_officiel @actualite_btp

i I —

d

Immobilier tertiaire : de I'importance du confort et ...

Transition énergétique, évolution des modes de travail et
de consommation... Dans une enquéte dévoilée, le 21
février 2017, I'Observatoire de I'lmmobilier ...

batiactu.com

9 2 L

Vous avez retweeté

Revolution@Work @RevolutionatW - 23 mars

Trés belle étude sur le confort et le #bienetre au travail par
I'@ARSEG_asso & I'@0ID_officiel ! bit.ly/2mD1noB via
@WorkplaceMag

« 3 s ¥s

Vous avez retweeté

VELUX France & @VELUX_France - 30 mars

@0ID_officiel dévoile son étude sur le #confort et le #bien-étre
au #travail via @PlanBatiment

ow.ly/Zocu309CEBX

L B L
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Assemblée du Plan Batiment Durable

Plan Batiment Durable - 28/04/2017

3.2.2. CHARTE POUR L'EFFICACITE ENERGETIQUE DU PARC TERTIAIRE PUBLIC ET
PRIVE

« Nouvelles signatures de la charte tertiaire

La charte continue réguligrement d'accueillir de nouveaux signataires :

« 14 décembre 2016 : Communauté d'Agglomération Porte de I'lsére (CAPI)
« 23 janvier 2017 : Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
o B avril 2017 : DTZ Investors France

D'autres signatures sont en cours : plusieurs collectivités ont d'ores et déja donné leur accord
pour s’'engager dans la démarche.

+ Le comité de pllotage de la charte La prochaine réunion du Comité de pilotage de la
charte tertiaire se tiendra le 12 mai prochain. C'est un moment privilégié de partage entre
les différents signataires. Cette séance sera I'occasion de renouveler sa composition du
fait de I'arrivée de nouveaux signataires.

De plus, afin d'animer ce comité de pilotage, il est proposé gue le secrétariat technigue puisse
&tre assuré par I'Observatoire de I'lmmobilier Durable (OID) et I'institut Frangais pour la
Performance des Batiments (IFPEB). Ce secrétariat sera également en charge de la rédaction
du 4&me rapport de suivi de la charte qui sera publié cette année.

> En savoir plus : La charte pour I'efficacité énergétique des batiments tertiaires publics
et privés et son troisiéme rapport de suivi

3.2.4. « CONFORT ET BIEN-ETRE DANS LES IMMEUELES DE BUREAU » : UNE ETUDE
DE L'OID

Le 21 fevrier dernier, 'Observatoire de l'immobilier durable (QID) et le Plan Batiment Durable
organisaient une conférence sur le confort et le bien-&tre au travail. C'est au cours de cette
conférence, organisée dans le cadre du cycle « Immobilier et Prospective », que I'OID a révélé
les résultats de son enquéte réalisée avec 'ARSEG sur le confort et le bien-&tre dans les
immeubles de bureausx.

Cette étude avait pour objectifs :

» d'identifier les attentes des collaborateurs sur le confort et le bien-8tre dans les
immeubles de bureau ;

« de croiser ces résultats avec le niveau de prise en compte estimé, la perception des
directions de I'environnement de travail et les certifications existantes ;

» de proposer des pistes de réflexions sur les immeubles de bureaux ;

e d'illustrer les conclusions par la présentation de projets.

En termes de confort, les attentes concernant I'aménagement agréable des espaces de travail
apparaissent respectées. Cela conceme notamment la présence de lumigre naturelle, la
température ou encore le bruit perceptible au sein de 'espace de travail. Il apparalt &galement
gue la disposition d'un espace de travail privatisé et calme est réguliérement demandé par les
collaborateurs des grandes entreprises. En termes de services, les salariés n'ont pas la méme
conception en fonction du type d'entreprise dans laguelle ils travaillent.

Cette étude a aussi vocation & présenter la maniére dont I'immaobilier de bureaux évolue pour
s'adapter & ces demandes de confort et de bien-&tre. La description d'un immeuble « confort et
bien-&tre » est ainsi faite : halls d'accueil s'ouvrant sur la ville, bureaux favorisant 'interaction,
espaces de réunion flexibles et connectés ou encore espaces extérieurs végétalisés pour
accueillir les cccupants, etc.

> En savoir plus : L'OCID dévoile son étude sur le confort et le bien-&tre au travail

N
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Concertation pour le Nouveau Plan Climat de Paris
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Rénovation énergétique dans le tertiaire : I'objectif d’économie de 25% est

enfin acté (1)

Actu environnement - 12/05/2017

Rénovation énergétique dans le tertiaire : l'objectif d'economie de 25%
est enfin acté

Les propriétaires de grands batiments tertiaires doivent réduire de 25% leur consommation
énergétique d'ici 2020 s'ils ne l'ont pas déja fait. Mais 'échéance arrivant vite, ils ont tout intérét
a anticiper sur la prochaine, & savoir 2030.

Batiment | 12 mai 2017 | Florence Roussel A A+

S =B

"Enfin 1", Clest en résumeé ce que tous les acteurs concernés par la performance eénergétique des batiments
ont exprime en prenant connaissance de la publication du décret du 9 mai 2017 relatif aux obligations
d'amélioration de la performance énergétique dans les batiments existants & usage tertiaire. Il aura fallu
attendre sept ans pour que lobligation d'économie d'énergie dans les batiments tertiaires d'ici 2020,
portée par la loi Grenelle 2 de 2010, trouve enfin son application. "Le projet de décret était prét deés
2011 suite @ une concertation exemplaire lancée @ la demande de la direction de (habitat, de
lurbanisme et des paysages. Il aurait été préférable de le sortir trés vite aprés la loi Grenelle
puisqu'elle faisait clairement référence a cette obligation de travaux", estime Philippe Pelletier,
president du Plan Batiment Durable qui regrette quiun petit nombre d'acteurs ait prefére attendre ce
texte avant de se lancer,

C'est deésormais de Uhistoire ancienne. Le décret

est entré en vigueur ce jeudi 11 mai. Sont
concermnés les batiments existants de type
bureaux, commerces, enseignements, d'une
2.000 m* sauf les

les  batiments

surface supérieure  a

preéfabriqués  provisoires et

10 a 15% d'économies peuvent étre réalisées
grdce a la sensibilisation et au changement
de comportement des occupants

Lois Moulas, Observatoire de limmaobilier durable
(OID)

historiques. Leurs propriétaires vont devoir

réduire de 25% leurs consommations d'ici 2020 par rapport @ 2006 (ou toute autre année de leur choix).
Choisir cette année de référence permet de ne pas penaliser les proprietaires qui ont déja realise des
travaux sans attendre ce décret et de valoriser les travaux déja réalisés. "Et ils sont nombreux car il y a

une véritable pression des locataires', explique Philippe Pelletier.

Se projeter dés maintenant 3 2030

Concrétement, plusieurs acteurs sont concerngs. Les occupants des batiments vont devoir instaurer une
charte visant a inciter leur personnel a utiliser, en adéquation avec leur mode d'occupation, les
equipements liés a leur confort et a leur activite et sur lesquels ils peuvent agir, afin d'en diminuer les
consommations energetiques. Les propriétaires ou les locataires vont devoir réaliser une étude
énergetique pour connaitre les actions envisageables pour répondre a Uobjectif de 2020. Les premiéres
Btudes énergétiques et les plans d'action doivent &tre réalisés avant le 157 juillet 2017. Mais on attend
encore un arréte qui doit préciser la demarche,

L'étude devra également inclure un scénario pour une réduction des consommations de 40% d'ici a 2030.

La loi sur la transition énergétique prolonge en effet cette obligation d'économies par période de dix ans

a partir de 2020 jusqu'en 2050, avec un niveau de performance a atteindre renforce chaque décennie de
telle sorte que le parc concerné réduise ses consommations d'énergie d'au moins 60% d'ici la. Un nouveau
décret devra étre publié en 2025 pour préciser 'échéance de 2030. Mais pour Philippe Pelletier, il va
falloir anticiper : "L'échéance 2020 arrivera vite. Il serait bon que tous les acteurs concernés se placent
des maintenant dans la perspective de 2030, estime-t-il. "Et méme si le décret ne prévoit pas de
sanctions, il y aura une sanction du marché”, prévient-il. Selon lui, cette proactivite sera prise en
compte lors de 'évaluation de la valeur des biens.

Un objectif atteignable

T
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Rénovation énergétique dans le tertiaire : I'objectif d’économie de 25% est
enfin acté (2)

Actu environnement - 12/05/2017

Si le decret parle d'obligations de travaux, il fixe une obligation de résultats et non pas de moyens. Selon

les cas, des travaux lourds ne seront pas nécessaires. Un changement de comportement des occupants,

une meilleure gestion des équipements et un zeste de domotique pourront faire Uaffaire. "10 @ 15%

d'économies peuvent étre realisées grice a la sensibilisation et au changement de comportement des

occupants', confirme Lois Moulas, directeur général de I'Observatoire de Uimmobilier durable (OID). Le

décret prévoit aussi de la souplesse si les actions envisagées sont trop onéreuses : "Si [les acteurs Prochaine étape : sensibiliser le petit tertiaire

concernes] ne peuvent pas deéfinir un plan dactions cohérentes dont le temps de retour sur

investissement est inférieur a 10 ans pour les collectivités territoriales et [Etat, ou inférieur a 5 ans  Pour le Cler, le décret est une "avancée timide" car il exclut de fait 80% des locaux tertiaires. "Certes, ce
pour les autres acteurs et dont le coiit estimatif total est inférieur a 200 € HT/n?¥, ils définissent un  décret entérine la nécessité, pour les bédtiments tertiaires, daccélérer leur rénovation énergétigue.
nouveau plan dactions et un nouvel objectif de diminution des consommations énergetiques’. Mais son manque d'ambition met une fois de plus en lumiére les conservatismes et les résistances

Reste que le retour d'expériences de ceux qui se sont lancés est assez hétérogéne. Les signataires de la auxquels nous sommes confrontés en France lorsqu'il sagit d'efficacite énergétique”, estime Joél Vormus,
retour dexperiences .

charte pour lefficacité énergétique des batiments tertiaires publics ou privés, qui ont réalisé des directeur adjoint de lassociation.
opérations d'amélioration de la performance, rendent compte d'une réduction de consommation de 6 a

40%. Ces acteurs ont attribué 13% de laccomplissement de leurs objectifs d‘économies dénergie aux Philippe Pelletier semble en etre conscient : "Avec ce texte on va donner un nouvel élan. Je réunis

rénovations profondes, 31% & des investissements réalisés en site occupé, 32,5% a des actions lies au dailleurs les acteurs de la charte pour continuer @ acquérir de l'expérience et orienter les prochaines
pilotage et enfin 13,5% & un meilleur usage. Les factures annuelles globales d'énergie rapportées par les  étapes”. L'idée est désormais d'élargir le périmétre des propriétaires concernés. Le seuil des 2.000 m?
signataires ayant répondu a lenquéte vont de 58.000 a 150 millions d'euros pour les batiments retenus  pourrait étre abaissé progressivement. "Il va falloir sensibiliser le petit tertiaire, ol le plus souvent
dans le perimetre de la charte. Lois Moulas reste confiant : "L'objectif de 25% est atteignable dés lors loccupant est aussi le propriétaire”, prévient Philippe Pelletier qui entend se rapprocher des chambres
que les travaux sinscrivent dans des phases clefs du cycle de vie du bdtiment, lorsque le changement de commerce ou de la confédération des PME.
d'une chaudiére ou des équipements de gestion technique du bdtiment (GTB) simpose par exemple". Le
barométre 2015 de I'0OID montre que les rénovations opérées depuis 2008 ont en moyenne permis de
réaliser 20% d'économies d'énergie. Lols Moulas espére également que ce deécret et larrété attendu
encourageront le reporting et la transparence car "ce type de réglementation est la plus efficace pour

mettre en marche les acteurs”.

.
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Citae rejoint 'ARSEG et I'OID

Citae - 31/05/2017

Citae rejoint CARSEG et I'OID

= ¥ in J

Lenvironnement de travail devient un véritable enjeu
pour les entreprises qui le place désormais au coeur
de leur stratégie de performance. Pour répondre
cette demande croissante, des associations telles que
'ARSEG et I'OID, dont Citae a rejoint les rangs
récemment, se sont créées afin de faire connaitre et
progresser ['importance de cet enjeu.

LARSEG est le plus grand réseau
professionnel de France consacré

&, W B
/4 rgeg aux managers de I'Environnement
de Travail. Scn objectif est de
mettre en avant l'importance de la considération de I'environnement au travail ainsi gue son

impact en falsant connaitre et progresser la fonction, en créant un contact permanent entre ses
membres et surtout en valorisant la profession de manager de l'environnement de Travail.

L'Observatoire de I'lmmobilier Durable (01D) est un groupement de professionnels de

Fimmeobilier tertiaire qui effectue des missions de veille et d'échanges sur les meilleures

pratiques environnementales. Ainsi, il réfléchit sur les problématiques d'lmmobilier Durable et O l D
oeuvre pour la transparence et la vulgarisation de ces problématiques pour l'industrie Observanine Inmnbilier Dursble
immobiliere.

Citae ceuvre depuis 1998 a la performance environnementale et energétique des batiments.

Mous sommes convaincus que I'objectif doit étre double : repenser les batiments et les villes afin de les rendre performants,
et garantir un niveau de confort, de santé et de bien-&tre éleve au habitants et utilisateurs. C'est donc tout naturellement que
nous avons rejoint FARSEG et I'0ID afin de s'associer & des réseaux de professionnels de I'environnement de travail.

.}
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Confort et bien-étre dans les immeubl

es de bureaux

XPAIR - 01/06/2017

qui rend les usagers, si ce n'est heureux, « bien dans leur lieu de travail ».

CONFORT Le présent propos s'appuie sur une étude récente de 36 pages, réalisée
« BIEN-ETRE en partenariat avec Arseg suite 3 une enquéte réalisée auprés de 275
utilisateurs entre mars et novembre 2016, fort bien faite, par OID «
durab de 201
de lre attenti Elle intéressera

les maitres d'ouvrages, maitres d'ceuvre et concepteurs des bureaux
daujourdhui et de demain !

- par 'OID

T Rapport OID 2017

1 LIMMOBILIER PEUT-IL RENDRE HEUREUX ?

Dans cette étude Alexandre Jost (Fondateur et Délégué Géndral de la Fabrique Spinoza), met en relief tout Fintérét d'un

obilier e au travall

%‘ R Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux 3 QUELSASPECTS SONT LECONFORT
Par nos consultants et experts techniques. Le
Lespace de travail Laménagement Les services au travail
Rapportau territoire « Poste de travail « Alimentation
Par Philippe Nunes - Ingénieur ENSAIS - 1CG - DG d'Xpair e é ionnali  Activité physique
Interconnexion 4 la voirie (parking.etc)  Ergonomie * Hygiéne
Cette chroni ite de la pr P du bien-étre i i Propreté des locaux
place pour répondre aux des utili p: il et d'échange et espace de productivité, la qualité Vuaetesnscus vacts © Espaces partagés Sanitaires & disposition
de vie au travall est prise trés au sérieux car Cest un confort global et ique qui donne les meill Dispomition des aspaces (Scllettas, dcichad, elc)

.
 Services personnels.
(créche, conciergerie, etc)

Qualité de fa luminosité.
Qualité de l'eau

Confort acoustique
Confort thermique
Circulation dans les espaces
Décoration

4 IMMEUBLE DE BUREAUX : CONFORT, BIEN-ETRE ET CERTIFICATIONS HQE, BREEAM ET WELL

L ificatic i t dds

Confort et 3 la Santé des occupants, regroupées
aujourd'hul dans le terme de Qualité de Vie au Travail. Cependant, i la certification environnementale constitue un prérequis
pour d elle nest pas ga réel
pour los utilisatours %,

Lanalyse porte icl sur les critéres du sondage qui apparaissent pvlnﬂulm pour les répondants : Lumiére et confort visuel,
Desserte et services 3 itd,

Les certifications comparées sont les 3 démarches majeures en France : les certifications environnementales HQE. BREEAM,

en plus d'ampleur. Lintérét des organisations pour le bien-étre de leurs salariés a pris forme sous le nom de Qualité de Vie au
Travail, dont les solutions ne semblent pas mettre I'accent sur le travail lui-méme. Limmobilier peut apparaitre 3 premiére vue
comme un aspect non fondamental dans le travail, mais il détient un pouvoir structurant dans Fassociation du travail et du
bonheur. Car un lieu, Cest d'abord une empreinte physique qui affecte notre vie dans sa globalité. La lumidre, I

(CONFORT VISUEL, LUMIERE ET VUES SUR LEXTERIEUR
Prlwh-lre pour les répondants, ce critdre est bien intégré par les certifications HQE et BREEAM, avec une approche

technique. L WELL, pius récente, adopte une approche différente, moins exigeante sur le niveau

naturel mais qui introduit ke concept de rythme circadien, déterminant nos périodes actives et nos périodes de

e végétal, le mobilier bien L
3 tendance & aqui red laplace .. Et siles

i Ia mani iller 2 issons 3 des immeubles qui libdrent les individus, qui permettent 3
Létude de a permis d' attentes des le confort et le bien-étre dans les immeubles de

bureaux. Pui ; 3 attentes.

2 POURSINTERESSER AU CONFORT ET AU BIEN-ETRE DES USAGERS DE BUREAUX ?

Clest désormais une certitude : s'intéresser au confort et au bien-&tre permet &

DESSERTE ET SERVICES A PROXIMITE

Ls question des transports en commun et des moyens de déplacements doux est bien ntégrée du fait de Fimpact
dispositifs

pour les cyclistes deviennent des standards voire des obligations réglementaires en milieu urbain, Concernant les services, fe

constat différe selon les certifications. Les démarches BREEAM valorisent les services « traditionnels » aux alentours du site

comme la proximité de banques ou de centres postaux. Le WELL et la nouvelle version du HQE, sortie en 2016, prennent

désormais en compte des services situés au sein du bitiment plus orientés vers le confort et le bien-dtre : salles de sport,

créches,

d'accroitre la productivité.
Les attentes sinscrivent dans le principe du cercle vertueux qul veut que ce qui est apporté en matiére d'amélioration des
conditions de travall fera dabord objet d'un retour positif de la part des collaborateurs et bénéficiera in fine & lemployeur par

It d ltats (hausse de la pr baisse des cots).

A la question posie dans le cadre de la réalisation de cette étude - quiattendent les utilisateurs d'un btiment durable ? -
répand e

Face & lampleur prise par ces sujets dans le débat, cette étude est suffissmment ouverte pour interroger directement les
utilisateurs et de solliciter-

Vimmabilers els o exploitants ou entreprises générales

de ‘apporter leur contr

TRAVAIL

Non pris en compte par les certifications « historiques » HQE et BREEAM, les critéres liés sux aménagements des espaces de

travail ne sont abordés que depuls I'spparition de la certification WELL. Les certifications sont en effet encore trds
il o .

L w
mais a version Core & Shell reste trés majoritaire en France. Sont valorisés notamment F'adaptabilité du mobilier et des
équipements de travail, la flexibilité des postes de travail, la création d'ambiance thermiques adaptées & la subjectivité des

ESPACES ASSOCIES : RIE, TERRASSES...

Si des exigences techniques existent pour les espaces associés, lis ne sont pas valorisés en soit par les centifications HQE et
BREEAM. La démarche WELL se démarque puisquielle incite directement 3 la création dlespaces alternatifs, salies de sport,

Au globl, chaque certification prend en compte des critéres de confort et de bien-étre. Les certifications « historiaues »
mtegrem jorita £, pas forcément « palpables » par | Les themes Confort et

Energie ou

Le WELL introduit de nouveaux critéres : biophilie, qualité de Ieau potable, aménagements intérieurs, esthétique ou encore
politique RH. Néanmoins, en France, la démarche Core & Shell prédomine largement, les enjeux d'aménagements ne sont donc
pas obligatoirement intégrés.

Quelle que soit la certificatic
final.

, intégrer lensemble des critéres nécessite de porter une partie de la démarche avec l'utilisateur

Diautres démarches de Iabellisation ou de certification existent par ailleurs sur des sums spécifiques qui traitent de Ia valeur
dusage des batiments et rejoignent les enjeux de confort et bien-&tre, comme I'améli Toffre digitale et

des batiments (label WiredScore), F'accessibilité des immeubles (Label Accessibilité) ou encore la biodiversité (Label
BiediverCity®).

5 IMPORTANCE ET PRISE EN COMPTE ORTET LESCOLL

e 0 e compe 5. 1 s coRerm

[ cortort W Détente l € spaces o ravai Jll Espaces verts o]
Niveau de prise en compte dans les certifications
0 .1 e2 @3

6 ES ATTENTESET DU CONFORT ET BIEN-ETRE DANS LES BUREAUX
Lanalys
LES TENDANCES GENERALES
~ Confort
" températu

La proximité de fenétres, la hauteur sous plafond, le calme, ces éléments font partie des attentes les plus fréquemment citées

~ Espaces de travail

En plus de els importants, les DET attentifs il par




Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux

Construction 21 - 16/06/2017

POUR S'INTERESSER AU CONFORT ET AU BIEN-ETRE DES USAGERS DE BUREAUX ?

Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux

Cest désormais une certitude : s'intéresser au confort et au bien-étre permet de préserver dans I'entreprise le capital
humain et d'accroitre la productivité.

Les attentes s'inscrivent dans le principe du cercle vertueux qui veut que ce qui est apporté en matiére d'amélioration des
conditions de travail fera d'abord I'objet d'un retour positif de la part des collaborateurs et bénéficiera in fine a I'employeur
Cette chronique traite de la prise en compte croissante du confort et du bien-&tre au par I'amélioration des résultats (hausse de la productivité, baisse des cofits).

Confort et bien-étre dans les immeubles de bureaux

Par Philippe Nunes - Ingénieur ENSAIS - ICG - DG dXpair www.xpair.com

0ID 2017©

travail et des solutions mises en place pour rép aux attentes des utili s,
Espace de travail et d'échange et espace de productivité, la qualité de vie au travail
est prise trés au sérieux car Cest un confort global et holistique qui donne les

meilleurs résultats et qui rend les usagers, si ce n'est heureux, « bien dans leur lieu

de travail ».

Le présent propos s'appuie sur une étude récente de 36 pages,
réalisée en partenariat avec I'Arseg suite 3 une enquéte réalisée
auprés de 275 utilisateurs entre mars et novembre 2016, fort bien

faite, par I'OID « L'observatoire de Iimmobilier durable » de février de
2017 que nous vous recommandons de lire attentivement. Elle
intéressera particuliérement les maitres d'ouvrages, maitres d'ceuvre
et concepteurs des bureaux d'aujourd’hui et de demain !

Téléchargez I'étude confort et bien-&tre dans les immeubles
de bureaux - par I'OID

LIMMOBILIER PEUT-IL RENDRE HEUREUX ?

Dans cette étude Alexandre Jost (Fondateur et Délégué Général de la Fabrique Spinoza), met en relief tout lintérét d'un
immobilier de bureaux pensé pour les usagers : « Le sujet du bonheur et plus spécifiquement du benheur au travail prend
de plus en plus dampleur. Lintérét des organisations pour le bien-gtre de leurs salariés a pris forme sous le nom de Qualité
de Vie au Travail, dont les solutions ne semblent pas mettre Faccent sur le travail lui-méme. Limmobilier peut apparaitre &

tion du

premiére vue comme un aspect non fondamental dans le travail, mais il détient un pouvoir structurant dans Fassoci
travail et du bonheur. Car un lieu, Cest d'abord une empreinte physique qui affecte notre vie dans sa globalité. La lumiére,
la température, Fenvironnement, le végétal, le mobilier, forment un microcosme participant au bien-étre de chacun. Une
relation au corps que Fon a tendance & oublier dans le cadre du travail et & qui nous devons redonner la place ... Et si les
transformations du lieu de travail influencaient directement la maniére de travailler ? ... Réfléchissons & des immeubles qui
libérent les individus, qui permettent & chacun dexercer sa liberté, sa créativité, son efficience et détre épanouis dans son
travail | »

L'étude de I'DID menée a permis d'identifier les attentes des collaborateurs sur le confort et le bien-&tre dans les immeubles
de bureaux. Puis de proposer des pistes de réflexion sur les immeubles de bureaux qui correspondent a ces attentes.

Recommandé : "Les logiciels de simulation thermique dynamique permettent d'optimiser la conception d'un btiment*

Qutil rec dé:Si ion thermique d i (STD) Véritables outils d'aide a la décision pour les maitres
d'ouvrage et les concepteurs, les logiciels de simulation thermique dynamique (STD) permettent d'optimiser la
conception d'un batiment.Par CEGIBAT

A la question posée dans le cadre de la réalisation de cette étude - qu'attendent les utilisateurs d‘un batiment durable ? -

répond un constat unanime : le batiment durable est une réponse satisfaisante aux attentes des occupants.

Face a I'ampleur prise par ces sujets dans le débat, cette étude est suffisamment ouverte pour interroger directement les
rs, i ou entreprises

utilisateurs et de solliciter des acteurs de [ iliers tels que pr

générales de btiment pour apporter leur contribution 4 la réflexion.

© Eric Laignel - Saguez & Partners

QUELS ASPECTS SONT CONCERNES PAR LE BIEN-ETRE ET LE CONFORT DANS UN IMMEUBLE DE BUREAUX ?

Le bien-&tre et le confort vont concerner de maniére non exhaustive ces aspects :

L'espace de travail L'aménagement

* Rapport au territoire + Poste de travail

Accés aux réseaux de transports Fonctionnalité, espace
Interconnexion & la voirie (parking, Ergonomie

etc.) Adaptation aux besoins
Accés aux services de proximité + Espaces partagés

Vue et espaces verts Disposition des espaces

* Qualités intrinséques Fonctionnalités des espaces

Qualité de lair intérieur
Qualité de la luminosité
Qualité de l'eau

Confort acoustique

Confort thermigue
Circulation dans les espaces
Décoration

Les services au travail

» Alimentation

» Activité physique

- Hygiéne

Propreté des locaux
Sanitaires & disposition
(toilettes, douches, etc.)

~ Détente et convivialité

» Services personnels
(créche, conciergerie, etc.)
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Ville intelligente : quelles coopérations ?

Business immo - 20/06/2017

Une étude produite par :.OI D

Observoake Twrobiber Duarabie

Dans un contexte marqué par la diminution des
ressources et I'urgence climatique, les villes doivent

VILLES INTELLIGENTES répondre a de nombreuses problématiques, que

chacune priorise de maniére différente. Gestion des

QUELLES
COOPERATIONS ?

ressources dont I'eau, économies d'énergie,
développement durable, développement économique,
sécurite, bien-étre, démocratie locale, intégration des
populations, transparence, innovation (via la
technologie ou en utilisant des techniques existantes

etc.) sont autant d'enjeux développés et trouvant des
illustrations trés variées dans les nombreuses villes
se considérant comme intelligentes.

La ville intelligente a donc une définition variable en fonction des cultures et des guestions posées par
les territoires ; c'est un concept qui s'adapte au contexte urbain local, car il ne se définit pas par ses
solutions mais par les objectifs qu'il cherche a atteindre. Construire une ville intelligente, c'est optimiser
le vivre ensemble en coordonnant des objectifs précis et en limitant les impacts néfastes sur
I'environnement.

Source : 0ID
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Quand le bien-étre en entreprise passe aussi par I'immobilier (1)

Made in Marseille - 20/06/2017

[
Quand le bien-étre en entreprise passe
aussi par 'immobilier

Par Agathe - 20/06/17

’Quetrote;ouet'immobcuerdww
tebwn élre en enlreprise ?

Moins de stress, meilleure productivité, plus de performance et de sommeil... Tels

sont les résultats qu’un environnement de travail peut apporter s’‘il est bien
adapté a une entreprise. Un confort et un bien-&tre supplémentaires qui
s’acquiérent grace au mobilier et au batiment lui-méme.

Qu’est-ce que le « bien-étre au travail »?

Ce que lI'on nomme « bien étre au travail » correspond a I'ensemble des facteurs plus ou
moins identifiables susceptibles d‘influer sur la qualité de vie des employés sur le lieu de
travail. Parmi eux : la sécurité et I'hygiéne des locaux, la protection de la santé des
salariés, I'impact physique ou psychosocial des taches effectuées, I'ergonomie de |‘espace
de travail, etc.

Aujourd’hui, les professionnels sont unanimes : « Ce qui est apporté en matiére
d’amélioration des conditions de travail fera d’abord I'objet d’un retour positif de la part des
collaborateurs et bénéficiera in fine a I'employeur par I'amélioration des résultats, a savoir
une hausse de la productivité et une baisse des codts », met en avant I'étude confort et
bien-étre dans les immeubles de bureaux réalisée par |‘Observatoire de I'Immobilier
Durable (OID) en février 2017.

Par quels critéeres améliorer le bien-étre au travail ?
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Quand le bien-étre en entreprise passe aussi par I'immobilier (2)
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Made in Marseille - 20/06/2017

La certification « WELL », pour WELL Building Standard, définit une liste de différents
critéres essentiels pour le bien-étre des salariés. D'autres certifications existent également,
comme la HQE ou la BREEAM, mais seule la WELL est centrée sur le bien-étre et la santé
des occupants, contrairement aux autres qui traitent plus du batiment en lui-méme.

% L'acoustique : isolation des bruits extérieurs, niveaux de décibels, réverbération
acoustique. Selon Cushman & Wakefield, I'un des meilleurs professionnels du marché
de lIimmobilier d'entreprise, un environnement bruyant entraine une baisse de 66%

% Le « fitness » : il s'agit ici de la capacité du batiment & encourager |'activité

de la productivité ! physique, ce qui limite les risques de maladies liées a la position assise prolongée.

* Le confort : on parle aussi d'« active design ». Ic, Il s‘agit notamment du mobilier de % Le bien-&tre psychologique : pour cela, il faut aménager le batiment de la

I'entreprise et plus généralement de I'ergonomie de I'espace. Cette derniére favorise meilleure facon possible, y apporter de la couleur, des espaces de relaxation et de
apaisement et concentration et donc une hausse de la productivité. détente et des éléments de décoration et de design favorisant développement
Les salariés se sentiront ainsi mieux dans un bureau ol chacun a de l'espace, est personnel, concentration et apaisement psychologigue.

proche d'une fenétre, si I'espace est calme, avec des piéces partagées a disposition

comme des salles de réunion ou une cuisine. Des bénéfices a la fois pour 'employé et 'employeur

* L'isolation thermique : il s'agit ici de la température ambiante, de la vitesse de |‘air
et de I'numidité. Toujours selon Cushman & Wakefield, une baisse de performance de
4% a 6% est enregistrée si les températures sont trop chaudes.

Prendre en compte le bien-&tre au travail et les différents critéres précédemment cités
influe autant sur la psychologie que sur la santé de I'employé, mais également sur les colts
financiers de I'entreprise. Ainsi, les impacts négatifs tels que le stress, les troubles

musculosquelettiques (TMS) et I'absentéisme, qui entrainent des colts pour |'entreprise,
* La qualité de l'eau : elle doit étre de bonne qualité et facile d'accés pour les q a ( ) q P P

. : : ) , _ , ) . sont réduits. Parallélement, la motivation, la créativité, la productivité, I'organisation et le
salariés. Traitement, filtration, choix de I'emplacement des points d'eau doivent étre

pris en compte sentiment d’appartenance des employés sont augmenteés.

* La qualité de l'air : il faut ici mesurer les composants chimiques dissous et les
matiéres en suspensions potentiellement nocives a l'organisme humain. En d‘autres
termes, vérifier que |'air soit purifié.

* La lumiére : il est de notoriété publique que la lumiére influe sur I'numeur des
salariés, leur cycle biologique et leur productivité. Selon I'étude de Cushman &
Wakefield, les employés qui travaillent a cdté d'une fenétre dorment en moyenne 46
minutes de plus la nuit que leurs homologues privés de la lumiére du jour.
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Ville intelligente : au-dela des enjeux techniques, de nouvelle méthode de

travail en commun a imaginer

Plan Batiment durable - 27/06/2017

m Villes intelligentes : au-dela des enjeux

techniques, de nouvelles méthodes de travalil
en commun a imaginer
publié le 27 juin 2017

+pariacie | & |

La potentiel de fransformation des villes par Is numériqus est Immense, qu'll
e'aglase de gérer 'énergie, d"optimizer les transports ou d'imaginer o8 nouveliss formes

08 par Y . Bat mobliits, énergle, résesux urbaine, gouvernance,
1a vilie intailigents doit 8tre penssée dane sa g 3] tant I'imp de
nombraux acteurs.

C’sat pourquol I'Obeervatoire da I'immobilier Dursbls (OID) publie es nouvelie stude
“Vilise intslligentss - Guslise coopérations 7"

VILLES INTELLIGENTES

QUELLES
COOPERATIONS ?

TT* LA &x :

Cocrdanngs par TOID, cing atudiants 2 Stiences Po ont anafys? les facteurs de succée des
coopérations g'actaurs pour I3 vile Int2ligente pendant 5 moks.

L& sectaur immebiler 251 3U COSUM 02 CES ransformations. MIXIE 0SE LS3geE, NOUVE3LX MO0Ss
ge travall, utiksation temporaire cee lleux vacante, plictage de fénergle 3 distance, ia
prograssion o2 13 nodon de ville imalligents contribue 3 Imaginer de nouvelles fonctions pour les
batiments.

Lintsgration oy numanqua dars 13 g2ction dee basments, des rése3ux d2 ¥ansport ou
o'énarnie souldvE 02 NOMDIELX SNjeLX t2chriques, M3k 13 quastion de I'appropriation par tous
l28 3teurs 26t fondamentals.

Lintgration ou numangus dans 13 gaetion des D3TMentE, des réseauy de ranspart ou
T'énerle E0UISVS d2 NAMDNELX enjeux tachniquas, maks 13 QUaEton de I'3ppraprason par WuE
lz5 3cizurs 26t fondamentalz.

Monwal 3 lancé be projet « Moniral, Smart and Dighsl Ciy = Lyon @ mis en place ba
« Cammunity Enefgy Managamant Syslem s, Paris Innove dans keE dispositis de panicipason
cHoyEnna w3 Une pElefome numarijus | o8 projets de viles INedigentas prarnent des farmes
diferenies male ont placd 13 coopération & 13 communica®on au cosur du dispositit, 38n
FImpiguer I26 cloyans.

Penger 13 vile Infelligents dans 53 globallks requist dimpllguer pries |e5 pariee prenantes &
13 phiaes d2 cOMETUCION dUne m&hote de WEvall COMIMUNe peuUt 478 sous-estmes. Pansr 2
méme langage &1 &tabilr un cadre de raval aves 0es siUciLnes Sux objects ot organisatons
giffarants 5on1 Indisgensaniee pour [aboutissemant du projet St de 526 sUllss.

« D Mutiksation cralseante des énargles rencuvelables et de procédés deca-construction,
3 I'&memenca 02 NOUVESUX Modes de fravall &1 dhabitat 182 su numeriqus, N doute qus
2 secteur Immobiler st en pleine révolutian »

rappelle Garard DeglHEspast, Président de FOID.

A propos de I'étude
Catte #1ude @ pour jEcH de ;

- drzszerur 13023 o2 enjeux o1 rélEstans £n temies de villes Inteligentas
- identifer s2E projats de villes INteligentas &1 les coOpArasons ©
- 3ralyssr g5 Snjeux AuEqUEE 5 parisurs de projet ont di falre face

Trole parties |3 composent. L3 pramigre partle analyse Nnisgration &1 13 prise en campis du
numengue dane les villes, I3 deuxieme parlie présenie une vision d'e2nsamible des différentes
thamatipuss 3u cosur dune vike Iniligenis, 13 roisisme parlle, Dasde BUr o2E enielEns o2
profseElornels 3u coswr de projets de villee Intsllgemiss. #tudle plue parflcullgrement 13
COODETENIN N2 azisurs 3w ssin de lBWE projsts respecits.
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Grande entreprises, start-ups, collectivités : quelles coopérations pour les
viles intelligentes ?

Décision-Achats.fr - 28/06/2017

Grandes entreprises, start-ups, collectivités :
quelles coopérations pour les villes intelligentes ?

28/06/z017 par la rédaction

Coordonnés par I'Observatoire de I'immobilier durable (OID), cing
étudiants de Sciences Po ont analysé pendant 8 mois les facteurs de
succeés des coopérations d'acteurs pour la ville intelligente. Les résultats
de leur travail sont consultables en ligne.

L HEERA
Le potentiel de transformation des villes q

par le numérique est immense, qu'il
s'agisse de gérer I'énergie, d'optimiser les
transports ou d'imaginer de nouvelles
formes de participation citoyenne.
Batiment, mobilité. énergie, réseaux
urbains, gouvernance. 'échelle de Iz ville,
du territoire, implique d'associer de

nombreuses parties prenantes, amenant a
s'interroger : quelle place et modes de
coopération de ces acteurs pour un
territoire intelligent ? Coordonnés par
I'Observatoire de 1'immobilier durable
(OID). cing étudiants de Sciences Po ont analysé pendant 8 mois les facteurs de succés
des coopérations d'acteurs pour la ville intelligente.

Cette étude s'appuie sur une revue de projets en France et 2 'international : des
projets de villes intelligentes qui prennent des formes différentes mais ont placé la
coopération et la commmunication au coeur du dispositif, afin d'impliquer les citovens,

Les résultats de leurs travaux sont accessibles en ligne (cliquer ici).
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Fonciere INEA Rapport RSE

Fonciere INEA

WINEA

Responsabilité Sociale & Environnementale 2016

AXE 1 Eire acteur de Iimmabilier de bureaux durable en Régions

Engagement 2
Controler la consommation
énergétique du patrimoine
en exploitation

cquérir des immeubles neus, c'est viser un nivesu de pardormance enviromementale
théorique Send. Encore faut-i 8'assurer que cetle performance est bien au rendez-vous
wne fois Iimmeuble en axploitation.
C'est pour cata que Fonciére INEA prend pour engagement de contrdler la consommation énergétique
de son patrimeine en exploitation.

Résuitats de la mesure de Consommation d’eau
la des La deau &n 2016 sur

Chaqgue année, Fonciére INEA procéde &
la collecte des données de consommation

le parc immobilier de Foaciére INEA s'ékve 4
0.3 m¥ny, parfaitement stable par rappOn aux

degaz et d'eaude

années pr

explokalion, avec & coNCours de ses et
deses i s des
factures). Le taux de collecte das consommations:
surle patrimoine e 2016 et e 71 % ensurt

La 1 celle

au niveau rational par I'OID (0.5 M.

I est en conetante augmentation depuis ka mise
en place de la démarche en 2012, témoignant
sl ) gear e

i d'eau
(m¥/m¥/an)

L am me ms £
B fchartiten fancars MIA Vayerme recaas OOV

FONCIERE INEA - Rapport RSE 2016
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PERIAL RAPPORT

PERIAL - 27/06/2017

92 % DU PATRIMOINF:
DE PFO2 FAIT
L’OBJET D°UN SUIVE
[VIRONNEMENTAL

SURPERFORMANCE MAINTENUE
Depuis la création de votre SCPI, la conviction do
wotre société de gestion est que lamélioration de la

RAPPORT 2016 PFO, 1| T

A noter également que, plusieurs années aprés la
mise en place d'actions d'amdlioration, un affat
rebond peut concerner certains immeubles. Cet effet

dcanique est pris en compte dans la gestion mende

raelle des
est un objectif atteignable, ot de surcrolt, créateur
d'une valeur durable.

Ceth i les pa

tales de votre SCPI surperforment le baromaétre pu-
blié par I'Observatoire de lmmobilier Durable (01D}
(réseau d'acteurs du batiment mobilisés pour mettra

par PERIAL Asset Management et fait l'objet d'un
accompagnement via des plans d'actions spécifiques
et un accompagnement qui s'inscrit dans la durée.

FOCUS : L'IMMEUBLE « LE SUN »
Acquis en 2015, cet immeuble de 10057m” est non
un des plus grands immeubles de la

on oeuvre I' @ i} sur I’

des ions de b Chers i bles des
années 1990). L'écart s'étend de 2¥ pour la classe
des immeubles des anndes 2000, b A% peur los
batiments haussmanniens.

en énergie primaire
— PFOy o
585
a5 A A
-0 1o

awnep ifan
33 EEEE
£}

Mo Bweam  Bwean  Beean B Weynes
maekn BB WO 00 008

UNE CROISSANCE MAITRISEE

SCP, mais également le plus consommateur. Congu
initialement pour héberger des activités de recherche

aujourdhui cooupé par plusieurs locataires de renom
que sont Euromaster, Oracle ou le laboratoire Roche,
Ie batiment est équipé de puissantes installations de
sarveurs informatiques. De ce fait, sa consommation
da réfdronce atteint 1221 kW h dénergio primaire par
v, soit prés de trois fois |a consommation moyenne
des immeubles du fonds.

Quel plan d'actions ?

Dés son acquisition, I'immeuble a fait I'objet d'un
plan de ionning visant & les
da I dos des

luminaires & LED sont installés prograssivement

dans les parties communes, des guides de bonnes

pratiques ont été adressés aux occupants. Les

serveurs informatiques seront quant a eux traités

spécifiquement afin d'optimiser leurs besoins
(et

Une observation attentive reléve une

| en
Afin isar I dos parties i

de 17% de la
des immeubles de PFOz entre 2014 et 2015 Elle
s'expligue pour deux raisons. D'une part. labsence.
dans ce bilan, des Immeubles trés performants acquis
sur la période mais pas encore livrés. D'autre part,

I d tras gir . @ fort

potentiel d'amdlioration, pour lesquels les actions
\misation de 12 .

en cours, lors de laurs i nont

pas encore porté tous leurs fruits.

Fimmeuble, nous I'avons dgalement Inscrit au concaurs
CUBE 2020 (en savoir plus sur www.cube2020.0rg)
L'ensemble de ces actions permettra une baisse
i des ions de I
Enfin, la renégaciation des contrats de fourniture
d'dnergle du batiment a ddjh pormis do diminuar
de 32% le coot de 'électron et de 39 le coot de la
molécule de gaz soit une économie totale estimée
de plus de 58000 €HT,
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Villes intelligentes, les facteurs-clés de succes (1)

XPAIR - 01/07/2017

Cette chronique traite du sujet des villes intelligentes, elle vise en particulier a analyser les facteurs de
succés des projets de villes intelligentes, notamment les réseaux d’acteurs, permettant de passer de I'échelle

du batiment intelligent a celle du territoire intelligent.
Le présent propos s‘appuie sur une étude du mois de mai 2017 publiée par I'OID - 'Observatoire de I'immobilier

durable (OID) et quiintéressera particuliérement les maitres d'ouvrages, maitres d'ceuvre et les collectivités de
toutes natures.

Létude - recommandée 3 I3 lecture - cf téléchargement ci-dessous -

VILLES INTELLIGENTES

comporte trois parties :
QUELLES - La premiére partie analyse Iintégration et |a prise en compte du

COOPERATIONS ? numérique dans les villes;

- La deuxiéme partie présente une vision d’ensemble des différentes
s thématiques au cceur d'une ville intelligente ;

- La troisiéme partie, basée sur des entretiens de professionnels au

] i cceur de projet de villes intelligentes comme Montréal, Lyon et Paris,
8l A. £s étudie plus particuligrement la coopération entre acteurs au sein de

leurs projets respectifs.

pA—

A travers de nombreux exemples, on remarque que la ville intelligente existe avant tout grice 3 linclusion et 3 la
coopération entre différents acteurs, qui mettent en commun leurs idées, leurs attentes, leurs compétences et leurs
movens afin doptimiser les villes. Ces acteurs peuvent &tre les entreprises et les industriels, qui créent des nouvelles
structures d'activités, investissent dans des projets et sont une source de l'intégration de I'innovation technologique dans
la vie guotidienne. Pour mettre en place ces innovations et une transition numérique dans les territoires, le secteur privé a
besoin de I'aval et de la coopération du secteur public (Etat, collectivités territoriales ou encore Union européenne), qui
peut &tre 2 l'origine de projets de modernisation, peut contribuer au financement d’une initiative privée ou encore mettre
en relation des acteurs.

La troisiéme grande catégorie d'acteurs de Ia ville intelligente est constituée par les citoyens et les associations, qui sont
usagers de services publics et privés et qui peuvent sengager dans la réflexion sur les améliorations spatiales et

technologiques des villes.

La participation des citoyens, habitants des villes et des travailleurs est valorisée pour mettre & profit lintelligence

collective, De plus, la collaboration entre tous les acteurs du systéme est fondamentale dans I'adhésion au projet de ville

ir If et son appr It it

Nous nous attacherons dans cette chronique 4 mettre en avant le cas « Lyon Smart Community mené sur le territoire de
Lyon Confluence.

é: "Les logiciels d iaf ique permettent d'optimiser I iond'un

bétiment"

Outil recommandé : Simulation thermique dynamique (STD} Véritables outils d'aide la décision pour les maitres d'ouvrage et les
concepteurs, les logiciels de simulation thermigue dynamique (STD) permettent d'optimiser la conception d'un batiment.

1 LE PROJET - LYON SMART COMMUNITY ET LE COMMUNITY ENERGY MANAGEMENT SYSTEM (CEMS)

Le projet Lyon Smart Community a été€ mené sur le territoire de Lyon
Confluence de 2011 a 2016 et le développement de certains de ses
dispositifs est & présent poursuivi dans le cadre du projet européen
Smarter Together.

Ce quartier a été choisi comme territoire-pilote dans Pespace
Iyonnais, afin d'initier et de tester des technologies japonaises
(principalement celles de Toshiba), pour acquérir de l'expérience
dans ce domaine et pouvoir les étendre & plus grande échelle.

Ce projet englobe quatre volets :

~

s Laréalisation d'un ilot mixte 4 énergie positive, baptisé Hikari;

* Lamise en place d'une flotte de véhicules électriques en auto-partage dénommée Sunmoov), se rechargeant sur
des bornes alimentées en énergie solaire du quartier ;

* La réalisation de ConsoTab, dans le cadre de la rénovation de la Cité Perrache, proposant aux habitants des
logements sociaux de visualiser directement leur consommation sur une tablette ;

* La guatrieme dimension, celle sur laguelle nous nous focalisons, le Community Energy Management System
(CEMS) permet de combiner toutes les données des volets précédents et du quartier Confluence sur une
plateforme dans le but d'évaluer la performance énergétique de chague aspect.

Le CEMS a pour objectif final d'améliorer la performance énergétique des batiments et équipements en permettant
détudier les données quiils transmettent, pour savoir d'oii viennent les écarts entre les prévisions de consommations et la
consommation effective, et pouvoir les corriger. Ces données sont combinées sur une plateforme de données sous forme

de prototype industriel présentant cing objectifs :

Evaluer Ia performance énergétique des batiments neufs construits

Evaluer la perfor é étique des bati ts éco-rénovés

Permettre aux habitants de visualiser leur consommation d'énergie

Visualiser la production et la consommation d'énergie dans le quartier

Evaluer |a consommation d'énergie des voitures électriques

LES ACTEURS DU PROJET

Parce quils impliquent des parties prenantes trés différentes, les projets de villes intelligentes requiérent de faire face 3

des défis liés 2 une information disséminée et a une multiplicité d'enjeux selon les acteurs.

Dans le cadre de Lyon Smart Community, un accord de financement a initié le projet entre le NEDO (New Energy and

Industrial Technology Developement Organization, agence gouvernementale japonaise en charge des technologies et de
I'énergie), qui subventionne le projet 2 hauteur de 50 millions d'euros, et 1a métropole du Grand Lyon, 3 fois signataire et
commanditaire. A la suite d'un appel d'offre adressé aux entreprises japonaises, Toshiba a été choisi par le NEDO pour
mettre en avant les technologies japonaises en France, placant Lyon Confluence comme démonstrateur. Toshiba a donc
développé |a plateforme de données du CEMS, ainsi que les technologies des trois autres volets du projet. La Société

Publique Locale (SPL) Lyon Confluence est aménageur du quartier, et a été chargée par la métropole de coordonner le
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Villes intelligentes, les facteurs-clés de succes (2)

XPAIR - 01/07/2017

projet Lyon Smart Community, avec Hespul comme assistant 3 la maitrise d'ouvrage, puisqu'il avait déj3 collaboré avec la
SPLsur un projet européen précédent.

“Apprendre, améliorer et continuer”
sont les 3 mots-clés de la smart city selon Pamela Vennin, cheffe de projet Grands projets d'expérimentation et réplication dans le

domaine de la Métropole Intelligente d la métropole du Grand Lyon

Ce projet a été initié & partir d’'une visite des responsables de la Métropole au Japon, permettant une mise en relation avec
le NEDO qui recherchait des territoires-démonstrateurs en Europe.

Pour chacun des volets de Lyon Smart Community, les entreprises et parties prenantes ont été approchées ou

sélectionnées par des appels d'offre suite & I'accord de financement, qui cadre les roles de chacun. Bouygues Immobilier a
donc coordonné le projet Hikari, Grand Lyon Habitat celui de ConsoTab & la Cité Perrache, Transdev et le service de
mobilité du Grand Lyon ont coopéré pour superviser Sunmoov, mobilisant chacun les multiples parties prenantes de

chacun des différents projets.

Lyon Smart Community étant un projet relativement long, de nouveaux acteurs 3 impliquer ont été identifiés en cours de
projet du fait de 'évolution des technologies et des collectivités (développement des plateformes d'open data par
exemple), d'autant plus qu'il S'agit d'un projet expérimental. Ainsi, sur le projet Hikari, le besoin d'une entreprise spécialisée
dans le raccordement des flux d'énergie a &té identifié aprés le démarrage du prototype. De méme, la plateforme de
données Data Grand Lyon sest créée en cours de projet et y a 6té associée plus tardivement.

1

Les modalités d'implication des parties prenantes ont varié selon les volets du projet, méme si une mission de
coordination entre la SPL, les services spécialisés du Grand Lyon et l'entreprise Hespul a principalement été chargée de
I'animation, pour faire le lien entre acteurs. Concernant le CEMS, la SPL et Hespul ont coordonné les parties prenantes
tout au long du projet, tandis que différents services de la Métropole ont été impliqués pour s'adapter aux évolutions du
CEMS, passant de la mission énergie fixant les objectifs, au service numérique pour peaufiner les systémes en coordination
avec Data Grand Lyon. Différents formats d'implication des acteurs ont &té mis en place, avec environ deux réunions
formelles par an (comités de pilotage) réunissant tous les acteurs du projet pour le pilotage global de Lyon Smart
Community (par exemple pour Iévaluation du CEMS par un acteur externe), et des réunions plus fréquentes en petit
comité pour la gestion quotidienne.

Si le projet Lyon Smart Community sinscrit principalement dans une « démarche BtoB », ou business to business, selon
Pamela Vennin, certains riverains se sont saisis de ces sujets, comme les habitants de Filot Hikari qui se sont constitués en
association. Les habitants de la Cité Perrache ont été impliqués et informés lors du déploiement de ConsoTab pour les
accompagner dans I'usage de leur tablette, afin de permettre une meilleure exploitation des données dans e CEMS.

Le projet a fait face & des imprévus lors de sa mise en place du fait de son caractére expérimental. Il sagit donc d'un
processus évolutif d’apprentissage, pour déterminer 'avenir de chague volet aprés la phase d'expérimentation, certains
&tant prolongés et d'autres arrétés, tels que Sunmoov. En effet, Ia flotte de véhicules en auto-partage a &té confrontée 3
des difficultés d'appropriation par les riverains, son périmétre dusage étant relativement restreint puisque les voitures ne
pouvaient se recharger que dans les stations Sunmeov, uniquement implantées dans le quartier. Ce dispositif a donc été
remplacé par le nouveau « Bluely » de Bolloré aprés Ia fin de I'expérimentation, qui '2tend sur tout le territoire du Grand
Lyon. De plus, le CEMS a été
collectées quiune fois les autres volets mis en place, fin 2015, laissant un délais court pour le réglage et Ianalyse des
résultats du CEMS, le projet se terminant fin 2016,

¢ aun é de ibilité des données, puisque celles-ci n'ont pu é&tre

Par silleurs, |a collaboration entre des parties prenantes francaises et japonaises a nécessité un temps d'adaptation de
chacun des acteurs aux pratiques des autres, notamment concernant la gestion de projet. Toutefois, la présence
diinterlocuteurs francais chez Toshiba France et NEDO ont permis de surmonter cet obstacle et de construire un socle de
pratiques communes, avec une acculturation progressive entre les acteurs. Ce processus a notamment &té possible en
anticipant la préparation des réunions, pour aplanir les points divergents au préalable, |a réunion devenant le moment de
confirmation du consensus.

Sur un aspect plus juridique, le projet a également eu & composer avec les régles strictes en matiére de collecte de
données, puisque Iagrégation de celles-ci ne peut se faire quen respectant un certain pas de temps entre chaque collecte.
II faut donc vérifier que la convention de partage des données soit conforme & |a réglementation, impliquant de trouver un
&auilibre entre ce qui est techniquement possible de collecter, ce qui est 1égal et ce qui est intéressant pour la collectivité.
Concernant Ia législation &galement, la métropole n'a pas renouvelé le prototype de CEMS avec Toshiba car dans sa
premigre version, la plateforme ne pouvait &tre répliquée sans passer par 'entreprise japonaise, menant & un service
engageant dans |a durée, ce qui est interdit par la réglementation européenne. Cela a nécessité une adaptation, une

reformulation et un du CEMS apreés I'expérimentation, dans |e cadre du projet Smarter Together,

comme le présente la partie suivante.

3 BILAN ET SUITES DU PROJET

Ce projet expérimental a permis de pérenniser certains projets et collaborations. Surtout, cela a constitué un gain
d'expérience pour tout le territoire et les parties prenantes, afin de pouvoir étendre les dispositifs a toute la métropole

aprés la fin de I'expérimentation, notamment dans le cadre de Smarter Together. De méme, Lyon Smart Community a

permis de renforcer les liens du Grand Lyon avec les firmes japonaises de haute technologie et d'accroitre la visibilité de la
Métropole & l'international. Cela a aussi approfondi les relations de la Métropole avec des acteurs frangais qui ne se
seralent pas nécessairement engagés dans un tel projet expérimental sans l'expérience du NEDO et de Toshiba,

dans

permettant 3 toutes les parties prenantes d'envisager des projets plus sur le plan

l'avenir.

Le projet européen Smarter Together est piloté par Lyon, en partenariat avec Munich et Vienne. Le consortium de 30
partenaires (dont Toshiba) s'est fixé pour objectif de proposer des solutions intelligentes reproductibles  Iéchelle
mondiale pour améliorer Ia performance énergétique des villes et la qualité de vie des citoyens. Ce projet est une
reconnaissance de I'expertise des acteurs de Lyon Smart Community, puisque ce projet s'inscrit dans son prolongement.

Un CEMS nouvelle génération est approfondi & partir du prototype industriel de Lyon Smart Community, et élargi &
I'ensemble du territoire lyonnais. Dans un souci de capitalisation, une partie des informatiens est disponible librement sur
data Grand Lyon. Ce CEMS nouvelle version est également développé en partenariat avec Toshiba, et reprend les

objectifs initiaux pour les approfondir, par exemple 3 I'side des compteurs communicants Linky.

Quelques grandes recommandations sont mises en avant par les acteurs de ce projet. Sur la question des plateformes de
donnes, deux aspects sont centraux. Avec le recul, ils soulignent I'importance d'impliquer le plus tét possible les services
numériques en charge de la gestion des plateformes de données pour bénéficier de leur savoir-faire. Par ailleurs, il est
nécessaire d'avoir une plateforme adaptée et correspondant aux objectifs du projet avant de Iétendre & grande &chelle, car
il est plus difficile de modifier un outil mis en place sur tout le territoire, nécessairement plus lourd.

Sur la question des coopérations d'acteurs, les parties prenantes mettent en exersue limportance de réaliser des points
réguliers pour faire remonter les dysfonctionnements et pouvoir les rectifier rapidement. De plus, ils soulignent
limpertance de la préparation avant le lancement du projet. D'une part, dans les projets de ville intelligente,
généralement expérimentaux, il faut anticiper dés le lancement que certains aspects pourraient ne pas complétement
répondre aux objectifs. De méme, selon Etienne Vignali, il est indispensable de bien réfléchir au préalable aux objectifs du

projet afin de garder en vue la post-expérimentation, et pouvoir approfondir et/ou agrandir 3 plus grande échelle les

dispasitifs, en anticipant les colits de fonctionnement et de maintenance 3 moyen terme.

4 concLusion

Et Lois Moulas, Directeur Général de I'OID, de conclure :

« Cette étude part de deux convictions: le batiment ne peut &tre durable s'il est pensé isolément, et le numérique peut étre
un formidable outil pour Ia durabilité de Iimmobilier. Ouvert sur son territoire, capable d'évoluer pour s'adapter aux
nouveaux usages, lieu de production d'électricité, connecté, le batiment durable que nous imaginons est indissociable des

autres domaines de la ville intelligente, mobilité, énergie, réseaux urbains, transports et gouvernance.

Les technologies intelligentes apportent aux villes des solutions innovantes afin entre autres de réduire les émissions de
carbone, optimiser leurs ressources financiéres et gérer les flux de trafic.

1
it, les forces vives

Collectivités territoriales, entreprises, start-ups, citoyens, iatil L e

sont nombreuses et chacune porte des attentes et intéréts propres, qui se refltent dans des visions différentes de ce que
pourrait tre une ville intelligente. La construction d'une vision et d’un langage communs est essentielle. C'est ce que nous
avons étudié dans ce rapport. De nombreuses villes ont déja adopté une approche participative pour développer un
territoire intelligent. Elles s'associent 3 divers acteurs pour définir comment intégrer davantage les nouvelles technologies
3 leurs services publics et leurs plans de développement économiques. Elles favorisent les initiatives afin de faciliter
I'utilisation et le partage des données. Elles s'inspirent des travaux déj3 réalisés 3 I'nternational pour I€laboration de leur
propre stratégie.

Le concept de ville intelligente vise 3 faire avancer conjointement développement durable, engagement citoyen et

innovation technologique dans nos territoires.
De Putilisation croissante des énergies renouvelables et de procédés d'écoconstruction, 3 Iémergence de nouveaux modes
de travail et d'habitat liée au numérique, nul doute que le secteur immobilier est en pleine révolution. Dans cette

dynamique sans précédent, 3 nous d'imaginer collectivement les batiments et services associés qui répondront aux

besoinset usages de chacun. »

Téléchargez I'étude de 74 pages « Villes intelligentes, quelles coopérations ? » - par I'0ID

Rapport OID 2017 Villes intelligentes:
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L'OID accompagne la transition énergétique

Workplace Magazine - 10/07/2017

L’OID accompagne la transition
énergetique

La rédac | 10 juillet 2017 |

" L'Observatoire de I'immobilier durable [OID)

; '_" vl s lance Taloen, premiére plateforme de collecte
DS, TR 1o 5 - - 5 et de benchmark de la performance
- ., = - L e énergétique et environnementale des
= 2 i =% ; getiq t tale d
Z o em L g ; . B b_ﬁtimen?s. développée pour les acteurs de
i .. I'immobilier.
s T I i
i iz r' - -.-M Développé par I'OID &t Ia société Deepkd, Ie benchmark
== -'.‘ —m uhe o2 5'appuig sur des indicateurs calculés sur plus de & 500
A > - - ; @ e"_ - batiments terfisires. Ses fonctionnalités permettent de
e comparer la performance d'un bétiment, & partir d'un
@ 0R enzemhble de paramétres tels que sa typologie (bureaux

haussmanniens, centres commerciaux, bursawx années 2000, efc.), sa localisation (Paris QCA, La Défense, Lyon, sto ), &3
surface, l'existence de cerifications environnementales ou de labels énerogtiques, =t selon plusisurs indicateurs tels que |3
consommation énergétique, lmpact climatique, 13 consommation d'eau et Ia production de déchets). Des fonctionnalités
complémentaires permettent en outre de

« comparer la performance d'un batiment, d'un fonds ou d'un pare,

« identifisr les pricrités en termes d'amélioration de la performance énsrgétique,

« suivre évolution de la performance énergétique et environnementale & travers 'avancement des objectifs
d'amélioration de la performance,

« tElécharger des analyses personnaliséss.

Si les fonctionnalités les plus &laborées sont réservées aux membres de Passociation, Taloen est un outil d'aide a la décizion
ouvert d tous les gestionnaires de parc qui peuvent désormais, 4 la demande et gratuiternent, comparé un batiment =elon
différents critéres — sa surface, son utilization, sa période de construction, sa localisation, efc.
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L'association Fidji devient partenaire de I'Observatoire de
I'immobilier durable

Business Immo - 24/07/2017

GREEN — 24/07/2017
Lassociation Fidji devient partenaire de I'Observatoire de I'immobilier durable

Lassociation Fidji a rejoint I'Observatoire de 'immobilier durable association indépendante
constituée de professionnels privés et publics de l'immobilier tertiaire qui a pour objectif de
promouvoir le développement (...)
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Conférence Aménagement intérieur et bien-étre

Plan Batiment Durable - Construction 21 — Actu environnement

Campus Responsables

[SAVE THE DATE] - 13 septembre
2017 : Conférence sur l'aménagement et

/ le bien - étre
‘ O I D Campus responsables et I'OID co-organisent le 13
CAMPUS septembre la conférence - Aménagement intérieur et bien-

Observatoire Immobilier Durable M ”
etre - quelle place pour I'usager ?

Actu environnement

Campus Responsable et OID - Aménagement intérieur et bien étre :
quelle place pour l'usager ?

Conférence réservee aux professionnels / Gratuit - 13 septembre 2017
Paris - France

Construction 21

Ameénagement intérieur et bien-étre : Quelle place pour I'usager ?

13 L'Observatoire de 'lmmobilier Durable (OID) et le réseau Campus Responsables
Sep, 2017 ' I D co-organisent une matinée consacrée a I'aménagement intérieur des espaces de
‘Observanoire immeoiter Dursble e travail et d'apprentissage, en lien avec |a place des usagers, le confort et le bien-

étre.Des experts du monde de l'entreprise et de ['enseignement supérieur
interviendront et feront part de leur retour d'expérience au travers de cas

innovants et (...)
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Conférence REBUILD, Construisons I'immobilier de demain !

Plan Batiment Durable - Construction 21 — Actu environnement

Actu environnement

Conférence Rebuild : construisons limmobilier de demain !

Conférence réservée aux professionnels / Gratuit - 19 septembre 2017
Paris 14 - France

Construction 21

REBUILD : "Construisons 'immobilier de demain !"

— PUBLIE LE 02/08/17 09:15, PAR OBSERVATOIRE DE L'IMMOBILIER DURABLE

Dans le cadre du cycle REBUILD qui présente la démarche et les condusions
du cycle REBUILD, soutenu par Altarea Cogedim, Amundi Immobilier, La frangaise
REM et Sodexo Entreprises, I'OID et LBMG organisent une conférence le 19
septembre & 2017 aux Grands Voisins & Paris. REBUILD est une démarche
collective et participative, animée par LBMG et I'OID de décembre 2016 3 juin
2017, pour imaginer I'immaobilier (...)
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Conférence Résultats 2017 du GRESB

Plan Batiment Durable - Construction 21 — Actu environnement

GRESB

2017 GRESB Real Estate Results | Paris

QOctober 10 | 9:00 am - 10:30 am Gecina, 16 Rue des Capucines, 75002 Paris

8 2017 e See French text below. Join us on 10 October for the release of the 2017 GRESE French Results where we
.. RESULTS ©cedna || provide insights into the ESG performance of glabal real estate portfolios, in coordination with GRES

Industry Partner OID, hosted by GRESB Member Gecina. This annual event presents a unique opportunity

in

for the French real estate community to engage on the current state of sustainability in the sector, review

Find out more »

emerging trends from the annual assessments, and celebrate the continued growth of ..

Actu environnement

2017 GRESE Real Estate Results

Conférence réservee aux professionnels / Gratuit - 10 octobre 2017
Paris 1 - France

Construction 21

2017 GRESB Real Estate Results | Paris

PUBLIE LE 21/08/17 00:00, PAR OB YIRE DE L'IMMOB! g
N 201 i
RE;ULTS ©wdna | Rendez-vous le 10 octobre pour la présentation des résultats francais de I'édition

Oct, 2017 [ 2017 du GRESB. Nous donnerons un apercu de la performance ESG des

- portefeuilles immobiliers en partenariat avec I'Observatoire de I'Immobilier

MO pyrable, La conférence sera accueillie par Gecina, membre du GRESB.Cet
événement annuel propose au secteur immobilier frangais une opportunité
unique pour échanger sur les enjeux (...)
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Conférence Biodiversité : vers un urbanisme inventif ?

Plan Batiment Durable - Construction 21 — Actu environnement

Plan Batiment Durable

Conférence "Biodiversité : vers un urbanisme

inventif ?" le 18 octobre 2017
31 juillet 2017

+ parTAGER || & |

Dans le cadre du cycle "Immobilier & Prospective”, le Plan Batiment Durable et
I'Observatoire de I'lmmobilier Durable organisent une conférence sur la biodiversité le 18
octobre prochain. Celle-ci aura pour théme : "Biodiversité : vers un urbanisme inventif et
adaptatif 2"

SAT/

lOID  ay

Observatoire Immobilier Durable

Actu environnement

Conference : Biodiversite : vers un urbanisme inventif ?

Conférence reéserveée aux professionnels / Gratuit - 18 octobre 2017
Paris 6 - France

Construction 21

Biodiversité : vers un urbanisme inventif ?

« La blodwemte ne dcnt pas étre seulement un accessoire |nd|spensab\e a
l'urbanisme, comme I'éclairage public par exemple, mais un véritable élément de
planification au méme titre que la mobilité ! » Philippe ClergeauDans le cadre du
cycle Immobilier & Prospective, 'Observatoire de I'l'mmobilier Durable organise
en partenariat avec le Plan Batiment Durable une conférence sur la
biodiversité. Celle (...)
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Campus Responsables et I'OID décryptent les liens entre aménagement
intérieur et bien-étre

Business immo - 19/09/17

Bus'mg Rechercher dans Business Immo jo) = SABONNER
v |
VENEZ NOUS RENCONTRER AU SA N EXPO REAIZ*‘*— ' L
%L du 4 au é octobre sur le stand du Cluk ce ha CZ-ﬁll 4 - e O fe O
; ; r[“wll ' .i |u|| 2 A - INHOVATIVE REAL ESTATE

Campus Responsables et I'OID décryptent les liens entre
aménagement intérieur et bien-étre

i Actualités Publié le 19/09/2017 & 10:24 E m HE

Campus Responsables et 'Observatoire de l'immobilier durable (01D) ont organisé une conférence dans u Knight
les locaux de I'lscom le 13 septembre sur le théme « Aménagement (...) Frank
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Campus Responsables et I'OID décryptent les liens entre aménagement
intérieur et bien-étre

Construction 21 -19/09/17

Campus Responsables et I'OID décryptent les liens entre
ameénagement intérieur et bien-étre

r Campus Responsables et I'Observatoire de limmobilier durable (01D) ont organisé
une conférence dans les locaux de I'lscom le 13 septembre sur le théme
« Aménagement intérieur et bien-2tre : enjeux et next practices dans les espaces de

travail =.

L'OID & présenté 3 cette occasion son étude « Confort et bien-&tre dans les
immeubles de bureaux » réalisée en partenariat avec I'Arseg et parue début 2017.
Une enguéte a ainsi t& menée auprés de 300 collaborateurs sur leurs attentas en
termes de confort et de bien-&tre, au niveau de 'aménagement des espaces de
travail, des services fournis ainsi que de l'environnement du batiment (...) Lire plus
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Immobilier de demain : 9 idées pour se réinventer (1)

LBMG -19/09/17

Hier & Paris, LBMG et son partenaire I'Observatoire de llmmobilier Durable ont réuni 150 acteurs de limmobilier & loccasion dune conférence
peur présenter |z synthéss du cycle REBUILD, une démarche dinnovation ouverte zoutznus par Altarea Cogedim, Amundi Immobilier.

La Francaize REM =C Sodexe.

Se réinventer : passage obligé pour les acteurs immobiliers

Depuis des annéss, nous observens |2z évolutions du monde du travail =t [zurs impacts sur limmobilisr. Mous zvons vu arriver [mergence

des espaces de coworking, du digital et dz la mutwalisation qui bouleversent les codes de limmabilier.

Aujourdhui, on ne peut plus se permettre de faire limpasse sur |z co-construction, lusager cu les indicatewrs de qualité de vie dans un projst

immabilier.

Chez LBMG nous pensens gue sur ces sujets dinnovation et de passage & [acte, les scteurs de limmekilier ont tout & gagner & créer das

dynamigues de Faire ensemble olutd: que ds s refermer sur sLs-mémes,
RE.BUILD : un cycle d'ateliers participatifs pour imaginer limmobilier de demain

Demain, notre environnement de travail sera plus collaboratif et mobile. De nombreuses conférences commentent ces transformations & venir

=t leurs premizsrs signaux. Bt sion allait plus loin? Cest ce gu'ont souhaité faire LBMG et [0I0 &n créant le cycle REBUILD,

Sous forme de 5 akeliers participatifs. RE.BUILD 2 rassemblé des professionnels de limmebilier, des invités “défricheurs™ et des utilisateurs
dans une dyramigue de pair  pair et avec [ambition suivanie : imaginer et amorcer de maniére collective des services ou actions qui fzront

[immobilier de demain.
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Immobilier de demain : 9 idées pour se réinventer (2)

LBMG -19/09/17

La synthése du cycle RE.BUILD en 9 idées clés

Durznt I'arnée, des professionnels de Iimmobilier cnt changs et partagé leurs visons pour imaginer das solutions et comprandre [2 marché

de demain.

Parmiles questions abordéss celles des nouveauy bureaux pour de nouveaux modes dz travail 2 dépregrammation dz lobzolescence ou

encore l2: solutions immobiligres pour accompagner [z révalution du travail
Les fruits de ce travall prospectiF ont £02 résumés et traduits sous forme d'une infographie dont veici l2s 9 idées phares -

* Etsion se rapprochait des utilisateurs ? Dz |z valorisation des actifs 3 |z valorisation de |z relation

* Etsion avait un client manager ? Créer une fonction de “client & cormmunity manager

* Etsi on recrutait “out of the box" ? S'inspirer d'autras univers pour innover

* Etsion dépoussiérait le bail ? Ball agle - apporter de [z Flexbilité aux utlizateurs

* Etsion proposait vraiment plus que des m® ? Pzckager [immabilisr dans des offras de services intégrées

* Etsion diversifiait nos clients ? Sxpérimenter [a garantie de paisment

* Etsion bousculait notre gouvernance ? Int2grer des acteurs émergents de [Tmmebilisr dans 53 gouvernance
* Eksion testait le temporaire ? Encourager [occupation temperaire de sites

* Etsion laissait l]a main aux usagers 7 Impliguer les futurs utilissteurs & travers [z maltrise dusage

DECOUVREZ L'INFOGRAPHIE

38



0ID 2017©

L'immobilier de demain en neuf idées (1)

Workplace Magazine - 26/09/17

IMMOBILIER ET EXPLOITATION

L’immobilier de demain en neuf
idéees

La rédsc | 28 septembre 2017

LBMG et I'OID se sont associés pour créer le
cycle de travail Re.Build, une démarche
collective et participative pour imaginer
I'immaobilier de demain. A l'issue de ce travail,
ils ont sélectionné neuf grandes idées. Focus.

Imaginer et amorcer de maniére collective les services qui
feront Fimmabilier de demain, c'est ce d&fi qu'ensemble.

; Altarea Cogedim, Amundi Immebilier, La Francaise REM et
/ 3 : Sodexo ont décidé de relever en scutenant et en

? ' _’_r- e participant 4 la démarche du cycle Re.build congue par

DR LBMG et FOID. Pendsant six mois, des professionnels de
l'immabilier et dez senvices, des invités « défricheurs = ainsi gue des utilisateurs =& zont réunis sous la forme d'ateliers

créatifs. A lssue de ce fravail, ils ont sélectionné neuf grandes idées et avancent quelques pistes de réflexion pour imaginer
l'immobilier de demain.

1 = Se rapprocher des utilisateurs

Les entreprizses doivent aujourd hui &tre sccompagnées tout au long de leur projet immobilier: dans Iz sélection des
batiments & linvestissement, mais sussi pendant toute la durée de leur occupsation, que ce soit pour distribuer les surfaces
louées selon les besoins, réaménager les plateaux selon Iactivité développée ou encore proposer une offre de services
adaptés aux utilisateurs. Le rapport de proximité avec les utilizateurs devient stratégigue et créstrice & part entigére de valeur
. Lexemple de WeWork, acteur du coworking valorisé & 20 milliards de dollars, sans pour sutant posséder |2 moindre m*
d'actif, en estla meilleure illustration. Cette dimension, bien que difficile & appréhender du fait de sa dimension immatérielle,
prendra peu & peu sa place dans 'analyse des performances de rendement au méme fitre que Iz durée des engagsments
ou la solvabilité des preneurs.

2. Revoir la posture de I'asset manager

Les mutations technologiques, culturelies et socisles sont de plus en rapides et ont des répercussions significatives surce
que les entreprises et les ulilisateurs attendent de leurs lisux de travail. Le cycle de travail a ainsi fait le constat d'un
décalage entre les attentes d'un asset manager, focalise prionitairement sur le tawx de rempliszage et celles des entreprises
fondée sur la recherche de plus en plus de flexibilité et sur I'offre de nouvesux gervices. Demain, la posture de 'assst
manager est amenés & Evoluer pour étre davantage centrée sur le client &t ses besoins. Ge « client manager » devra &trs en
capacité d'accompagner les entreprises dans leurs stratégis immobiliére — démeénagement, évolution des surfaces, etc. Mais
il devra surtout les assister dans |8 compréhension et [anticipation de Févolution de leurs pratiques, de leurs cutils de travail.
et Etre en capacité de les orienter en leur proposant des services innovants. Toutefois, une guestion 2& pose © « avec ce
changement de posturs pour les propriétaires et l=s azset managers immobiliers. quelle sera |a place et Iz réle & terme de
certains intermedigires tels gue les brokers ou les propery managers 7 ».

3. Recruter « out of the box »

Le monds de limmobilier est un secteur puissant. Puissant mais insuffisamment cuvert, ol |a vanété des profils fait parfois
defaut, penalisant slors les dynamigues dinnovation & un moment ol les changements sont pourtant nombreux et rapides.
Pour répondre & cet enjeu, plusisurs pistes peuvent &ire explorées comme linvestissement dsns des start-up ou en
s'inzpirant de leur pratique, la création de business units dédigs aux pratiques agiles.

4. Dépoussiérer le bail

A Pheure ol les contrats de travail deviennent flexibles, ol la performance des entreprizes est source de permanente
fluctuation, le bail 3/6/8 fait figure d'anachronisme. Si proprigtaires, investiszeurs et entreprizes ont besoin d'azsurances,
parmi ces dermigres, nombreuses sont celles qui désoermais recherchent des solutions d'occupation plus adaptables. Deux
pistes pouvant spporter une certaine flexibilits au bail tout en lui conservant sa stabilité ont ainsi pu &tre identifiées. D'une
part, la mizz en place, & linstar de ce qui 22 pratiqus dans Fhételierie. d'un loyer hinaire, c'est & dire constitué d'une part five
et d'une part variable, celle-ci pouvant étre indexée sur des critéres & definir selon 'activité du locataire. D¥auire part, son
accompagnement par des solutions de flexibilite complémentaires proposess via des plateformes dinterméediations (BAR,
Bird Office, Meo-Momade, ste ). permettant par exemple d’sccéder & un vaste résesu d'espaces de coworking et de burssux
& la demande.

5. Proposer plus que des m*

Les utilizatzurs ont de plus en plus besoin d'accompagnement, que ce soit par exemple dans la réalisation d'un
déménagement, dans l'occupation de ses surfaces ou encore dans la mise en ceuvre de services & destination de leurs
collaborateurs. Les professionnels de Fimmobilier, qu'ile soient promoteurs ou proprigtaires, vont devoir proposer, au-deld
des m* de surface, une ofire de services intégrés. Pour y parvenir, la créstion de structurss ad hot ou Iassociation avec des
acteurs innovants dans le domaine du semvice (Zenpark pour les parkings, Haveagooday ou Circles pour Fanimation des
espaces communs, plateformes digitales. ) est une tendance gui va progresser dans les prochaines années. A fitrs
d'exemple. WelWeork & récemment annence que lentité américaing d'1BM allait lui confier la gestion d'uns partie de ses
bureaws. Peut-on alors s'attendre & 'émergence de nouveaux acteurs proposant des offres combinant flexibilité et services ?
Dans ces conditions, quelles =eront slors les conséquences sur le travail des responsables de I'environnement de travail au
sein des entreprises, sur la mission des facility managers et sur celles des brokers 7
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L'immobilier de demain en neuf idées (2)

Workplace Magazine - 26/09/17

6. Diversifier les clients

La trézorerie est souvent un sujet senzible pour les enfreprizes, en particulier pour celles de taille petite et moyenne. Lors de
la prize & bail de superficie, celle-ci peut ainsi étre fragilisée du fait des avances de loyers et de dépdt de garantie. Afin de
leur faciliter Faccés aux locaws pris & bail, une solution pourrait &tre Ia création d'un systéme de cautionnement par tiers
comme cela se fait par exemple pour Faccés au logement des particuliers. Une telle solution permetirait en outre d'élargir I3
clientéle adressée, de diversifier Fusage des bétiments, voire méme in fine de créer de la valeur en développant |a promotion
de services associés - animation de communauteé efc.

7 . Bousculer la gouvernance

L'évolution de la demande a favorizsé 'émergence de nouveaux acteurs dans le secteur immobilier, entrainant ainsi une
évolution des rapports de force existants. Dans les faits, I'apparition de ces nouveaux entrants répond & Févolution de
I'sttente des entreprizses pour des offres dépassant le simple cadre de mise & disposition de surfaces. Face & cette demande,
certains acteurs historiques ont fait le choix de développer ces nouvelles activités en inteme via la création d'entités dédiges.
Une aufre alternative pour ces mémes acteurs pourraient pazser par des rapprochements aver des acteurs émergents telz
que les gestionnaires de coworking ou de plates-formes digitales avec plusieurs pistes de collaboration envisageables :

. |nlegrer le partenaire & la structure, ce qui permettrait d' apporter un regard éclairé aux orientations sh'aleglques
. Créer uneplnt venture raszemblant le savoir-faire et les équipes des deux structures. L'entité sinsi créée pourrait
aussi servir 3 expérimenter de nouvelles offres etfou pratiques de travail.

8. Tester le temporaire

Prés de 3,8 millionz de m? de bureaux sont aujourd’hui inoccupés en jie de France, soit 6 % des surfaces de bureau de la
région. Pourtant, nombreuses sont les structures — surtout les plus petites — qui peinent & trouver une offre appropriée. La
mize en place de projets d'occupation temporaire est une solution slternative permettant de répondre & cette demande
particuligérs mais en plus de valoriser les biens immobiliers laissés vacants. Concrétement, les projets d'occupation
temporaire permettent dans une logique gagnantigagnant de metire & disposition de petites structures ayant peu de moyens
etfou de trésorerie des locaux inoccupés. Pour les proprigtaires, Foccupation temporaire permet de sécuriser les immeubles
contre les risques lies a la vacance (occupation illégale, perte d'attractivité du batiment, dégradations liées a linutilisation,
frais élevés de gardiennage et de sécurisation). Pour les locataires, elle permet de répondre & la problématique des loyers
chers puisque les locaux sont mis & disposition au seul prix des charges d'exploitation.

9. Laisser la main aux usagers

Bien souvent, un prejet immobilier élaboré par un maitre d'ouvrage et réalisé par un maitre d'ceuvre, simpose en bout de
chaine & lutilisateur final sans que ce demier n'ait &té réellement impliqué. Mais petit 4 petit, la mailrize d'usage bouscule ce
processus traditionnel en incluant de plus en plus Futilisateur dés la conception du batiment. Cette démarche lui permet
d'étre reconnu comme Fexpert de son quotidien. Elle vise & intégrer ses attentes et & mobiliser son expérience pour proposer
un batiment adapté & ses usages. Cette maitrise d’'usage se traduit par une appropriation forte des espaces et l'assurance
d'une occupation optimale. Déja mise en ceuvre notamment pour les projets d'habitat, cette démarche tend & se développer
pour d'autre types d'opérations telles que la construction de bureaux ou de locaux mixtes.
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Quatre acteurs majeurs de I'immobilier s’associent dans la démarche
d’innovation ouverte Re.build

Business Immo - 03/10/17

U —03/10/2017
Quatre acteurs majeurs de
I'immobilier s’associent dans
la démarche d’'innovation
ouverte Re.build

Imaginer et amorcer de maniére
collective les actions et les services
qui feront 'immobilier de demain,
c'est ce défi qu'ensemble, Altarea
Cogedim, Amundi Immobilier, La
Francaise REM et Sodexo ont (...)
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L'immeuble confort et bien-étre doit-il avoir un potager et une
conciergerie ?

Réflexions immobilieres — 3¢ trimestre 2017

reflexions

N°81 - 3* TRIMESTRE 2017

Yona Kamelgarn
Dominigue Blanc
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INTERVIEW : « La transition écologique et énergétique est sociale avant
tout. » Lois Moulas, Directeur général de I'OID

Datanergy - 10/10/2017

I'heure du renouvellement de la Charte pour U'efficacité énergétique des batiments tertiaires du Plan
Batiment Durable (le 11 octobre), la question se pose : est-ce le signe de l'échec des pouvoirs publics a
engager le secteur de l'immobilier tertiaire vers la transition énergétique ou au contraire une preuve de
l'engagement des acteurs du secteur dans la mobilisation vers la transition énergétique de la France ?
Lois Moulas, Directeur général du l'Observatoire de l'immobilier durable, nous livre son analyse sur la question en

exclusivité pour Datanergy.

Comment le marché a-t-il réagi a I'incertitude sur les obligations en termes de
performance énergétique 7 Lobligation a-t-elle été anticipée ou au contraire constatez-
vous un certain attentisme des acteurs de I'immobilier tertiaire ?

Le marche des grands gestionnaires immebiliers est deja en ordre de bataille sur les questions d'efficacité energetique
depuis plusieurs annees. Des le Grenelle de l'environnement en 2007, les acteurs immobiliers ont lance de vastes
campagnes d'audits énergétiques de leurs parcs. En 2011 la mobilisation impulsée par le Plan Batiment Durable autour du
rapport « Gauchot » a rassemble des 100 aines de professionnels de tout horizon. En 2012, 7 acteurs majeurs de
limmobilier décidaient de mettre en commun des données et des ressources pour créer ['OID qui rassemble aujourd’hui
une cinquantaine de membres et partenaires ! On peut donc bel et bien affirmer que les acteurs sont deja mobilises et
actifs independamment de ces incertitudes

Si lindicateur annuel de performance énergétique de L'OID - 429 kWh/m?an en 2016 — présente une variation faiblement &
la baisse, cela témoigne simplement du temps long dans lequel le cycle de vie (et d'amelioration) de limmobilier s'inscrit,
et non pas d'un attentisme. En témoignent egalement les trés bons résultats d'acteurs comme Altarea Cogedim ou Gecina
en matiere de reduction de leurs consommations energetiques.

Ainsi. il faut comprendre que les dynamiques d'efficacite energetique repondent a des logiques reglementaires et de
marche bien plus large que seul le fameux « decret tertiaire ». Pour ne citer que ce texte-la, l'article 173-VI de la Loi de
Transiticn énergetique

impose aux investisseurs d'expliquer comment ils prennent en compte les enjeux ESG dans leur politique
d'investissement. Dans ce cadre. les acteurs immobiliers sont deja sollicités pour fournir des indicateurs envircnnementaux
tels que les consommations energetiques des actifs geres

A lire egalement - Lol de transition energetique ef immobilier tertiaire - les 4 mesures phares

Quels sont les leviers qui permettraient aujourd’hui de massifier les économies d’énergie
dans 'immobilier tertiaire ?

La réglementation fixe un cadre et inscrit les actions dans une stratégie nationale et internationale. mais cela n'est pas
suffisant. Réaliser des econamies d'energie requiert d'impliquer un nombre important d'acteurs : proprietaires.
gestionnaires, utilisateurs. etc. Massifier les économies d'énergie necessite dactiver tous les leviers disponibles :
reglementaire. économigue et de marche

Les rapports successifs de ['0ID et de la « Charte Tertiaire » ont démontre limportance du dialogue et la pédagogie. Il
s'agit aussi de bien comprendre les usages specifiques de l'eénergie. Linnovation technologique seule ne résout pas tout.
encore meins si elle est source de complexite & un moment ol nous devens faire preuve de pedagogie
L'accompagnement au changement est indispensable. et la transition ecologigue et energetique est sociale avant tout

encere meins si elle est source de complexite & un moment ou nous devens faire preuve de pedagogie.
L'accompagnement au changement est indispensable. et la transition ecologique et énergetique est sociale avant tout
Enfin. il s'agit aussi de partager les bonnes pratiques et les difficultes pour avancer ensembile. et c'est notre raison détre

Comment se situent les acteurs francais par rapport leurs voisins ?

Ce mardi 10 octobre, 'OID et le GRESE (Global Real Estate Benchmark) ont présenté les resultats frangais de l'edition 2017
de l'evaluation GRESB. réferentiel international sur la performance ESG des portefeuilles immebiliers

La France n'a clairement pas a rougir de ses resultats. Les foncieres frangaises font office de leaders du classement A titre
d'exemple : Altarea Cogedim - 17" Listed Retail Monde, Gecina - 17" Listed Office Europe et Icade - 17" Listed Diversified
Europe
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Rénovation du parc tertiaire : la nouvelle charte est lancée

Le Moniteur -11/10/2017

Signée par 123 acteurs de I'immobilier, cette charte tertiaire lancée ce mercredi par le Plan
batiment durable mobilise les propriétaires et les utili de ces, hotels,
universités... sur les enjeux d’économie d’énergie, de neutralité carbone et sur I'utilisation
d’énergies renouvelables dans le parc public et privé.

® DR - Rénovation énergétique d'un batiment tertiaire des années 60

On aurait pu croire qu'aprés la suspension du décret tertiaire, qui organise la réduction des
consommations énergétiques pour les batiments tertiaires, I'implication des acteurs de I'immobilier dans
la rénovation des bureaux, commerces, htels, établissements publics... avait du plomb dans l'aile.

C'était sans compter sur le Plan Batiment Durable qui publie aujourd'hui une nouvelle charte.

Forte de 123 signataires, dont 14 nouveaux venus (principalement des universités, voir encadré), le
document intitulé « charte pour I'efficacité énergétique et environnementale du parc tertiaire
public et privé », met I'accent sur « les économies d'énergies mais aussi sur la neutralité carbone a
I'horizon 2050 et la prise en compte des énergies renouvelables », indigue au Moniteur Anne-Lise
Deloron, directrice adjointe du Plan Batiment Durable.

Une charte pour remobiliser a interne

Le réle de la charte consiste & « améliorer la connaissance collective des pratiques et méthodes
d'amélioration du parc tertiaire, en favorisant la mise en réseau des acteurs et en documentant ces
pratiques, notamment dans I'aspect de leur soutenabilité économique », peut-on lire dans le document.
Tous les signataires de la premiére charte sont de facto signataires de cette nouvelle version. « Mais
certains ont souhaité parapher a nouveau pour remobiliser les équipes ou leur comité éxécutif
afin de redéfinir leurs objectifs en la matiére », précise Anne-Lise Deloron.

Le document, qui laisse une grande souplesse aux acteurs dans la définition de leurs engagements, les
invite & « améliorer la performance énergétique des batiments [...] qu'ils détiennent ou utilisent ». Les
leviers d'action suggérés sont habituels : le document propose de mobiliser les occupants, d'agir sur
I'exploitation et la maintenance des installations, ou encore d'investir dans des équipements techniques
ou sur l'enveloppe du bati.

Autre nouveauté, 'Institut frangais pour la performance du batiment (IFPEB) et PObservatoire de
I'immobilier durable (OID) animeront le secrétariat technique de la charte. « Ces deux entités
assureront un retour d'expérience régulier et proposeront des focus sur des points techniques précis,
définis au préalable avec les acteurs de la charte », précise Anne-Lise Deloron.

Le commerce et ’hdtellerie, a nouveau signataires

Les représentants du commerce et de 'hétellerie, qui ont déposé un recours contre le décret tertiaire
avant I'été, sont & nouveaux signataires de la charte. « Nous n'avons pas cherché a imposer une
nouvelle signature, cette démarche s'inscrit dans une volonté de renouer le dialogue », prévient
Anne-Lise Deloron.

Certains professionnels, & l'instar de I'association Luciole qui regroupe des entreprises de I'énergie, ont
profité de la publication de cette nouvelle charte pour réclamer la publication d'un nouveau décret
tertiaire. Si & I'avenir, le Plan batiment durable devait animer une concertation en vue de préparer la
rédaction d'un nouveau texte réglementaire (qui fixerait les obligations pour la période 2020-2030 par
exemple), « nous nous montrerons plus v dans la 1 des ré tirés de la
concertation, prévoit Anne-Lise Deloron. A I'époque, nous n'avions pas senti dans les discussions des
points de crispation, nous avions compris que le silence des acteurs valait accord. »

Focus

La charte rallie 14 nouveaux signataires

Cette nouvelle version de la charte tertiaire a été I'occasion pour 14 acteurs de s'engager pour la
premiére fois avec le Plan Batiment Durable. |l s'agit de 'ADEME, I’Association Artiés
(association des cadres de l'immabilier des universités), le C2ds (comité développement durable
santé, la Conférence des Présidents d'Université), CPU, Fonciére INEA, MATA Capital, Nexity,
I'Université d'Evry Val d'Essonne, I'Université de Haute Alsace, I'Université de Lyan, I'Université
d'Angers, I'Université de Bordeaux, I'Université de Nantes et I'Université Paul Valéry — Montpellier 3.

D'autres signataires de la premiére version de la charte ont souhaité parapher a nouveau le texte.
C'est le cas de |'Association des Directeurs Immobiliers, AFILOG, 'AG2R La Mondiale, Allianz Real
Estate, Barjane, BNP Paribas Real Estate, BNP Paribas REIM France, Dalkia Groupe EDF, Eiffage
Energie, Gecina, Groupama Immobilier, le Groupe ARCOM, I'Institut Frangais pour la Performance
du Batiment, Klepierre, I'Observatoire de I'lmmobilier Durable, OZE-Energies, Perial Asset
Management, SNCF Immobilier, Swiss Life REIM France, Tribu Energie, I'Université Paris Nanterre
et Vincl Energies.
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INTERVIEW : « La transition écologique et énergétique est sociale avant
tout. » Lois Moulas, Directeur général de I'OID

Construction 21 -11/10/2017

A I'heure du renouvellement de la Charte pour l'efficacité énergétique des
batiments tertiaires du Plan Batiment Durable (le 11 octobre), la question se
pose : est-ce le signe de l'échec des pouvoirs publics a engager le secteur de
I'immobilier tertiaire vers la transition énergétique ou au contraire une preuve
de I'engagement des acteurs du secteur dans la mobilisation vers la transition
énergétique de la France ? Lois Moulas, Directeur général du 'Observatoire de
l'immobilier durable, nous livre son analyse sur la question en exclusivité pour

Datanergy.

Comment le marché a-t-il réagi a l'incertitude sur les obligations en termes de
performance énergétique ? L'obligation a-t-elle été anticipée ou au contraire
constatez-vous un certain attentisme des acteurs de l'immobilier tertiaire ?

Le marché des grands gestionnaires immaobiliers est déja en ordre de bataille sur les questions d'efficacité énergétique
depuis plusieurs années. Dés le Grenelle de lenvironnement en 2007, les acteurs immobiliers ont lancé de vastes
campagnes d'audits énergétiques de leurs parcs. En 2011, |a mobilisation impulsée par le Plan Batiment Durable autour du
rapport « Gauchot » a rassemblé des 100 aines de professionnels de tout horizon, En 2012, 7 acteurs majeurs de
limmeobilier décidaient de mettre en commun des données et des ressources pour créer 'OID qui rassemble aujourdhui
une cinquantaine de membres et partenaires | On peut donc bel et bien affirmer que les acteurs sont d&j3 mobilisés et
actifs indépendamment de ces incertitudes.

Si lindicateur annuel de performance énergétique de '01D - 429 kWh/m2.an en 2016 - présente une variation faiblement 3
la baisse, cela témeigne simplement du temps long dans lequel le cycle de vie (et d'amélioration) de Iimmobilier sinscrit, et
non pas d'un attentisme. En témeignent £galement les trés bons résultats d'acteurs comme Altarea Cogedim ou Gecina en
matiére de réduction de leurs consommations énergétiques.

Ainsi, il faut comprendre que les dynamiques d'efficacité énergétique répondent a des logiques réglementaires et de
marché bien plus large que seul le fameux « décret tertiaire ». Pour ne citer que ce texte-13, l'article 173-VI de la Loi de
Transition énergétique.

impose aux investisseurs d'expliquer comment ils prennent en compte les enjeux ESG dans leur politique dinvestissement.
Dans ce cadre, les acteurs immeobiliers sont déja sollicités pour fournir des indicateurs environnementaux tels que les
consommations énergétiques des actifs gérés.

Quels sont les leviers qui permettraient aujourd’hui de massifier les économies
d'énergie dans Iimmobilier tertiaire ?

Lz réglementation fixe un cadre et inscrit les actions dans une stratégie nationale et internationale, mais cela n'est pas
suffisant. Réaliser des économies d'énergie requiert dimpliquer un nombre important d'acteurs : propriétaires,
gestionnaires, utilisateurs, etc. Massifier les économies d'énergie nécessite d'activer tous les leviers disponibles :

réglementaire, économigue et de marché.

Les rapports successifs de ['OID et de |a « Charte Tertiaire » ont démontré limportance du dialogue et la pédagogie. Il s'agit
3ussi de bien comprendre les usages specifiques de I'énergie. Linnovation technologique seule ne résout pas tout, encore
meins si elle est source de complexité 3 un moment ol nous devons faire preuve de pédagogie. L'accompagnement au
changement est indispensable, et la transition écologique et énergétique est sociale avant tout. Enfin, il s'agit aussi de
partager les bonnes pratigues et les difficultés pour avancer ensemble, et c’est notre raison d'étre.

Comment se situent les acteurs francais par rapport leurs voisins ?

Ce mardi 10 octobre, I'OID et le GRESE (Global Real Estate Benchmark) ont présenté les résultats frangais de 'édition 2017
de ['évaluation GRESB. référentiel international sur |a performance ESG des portefeuilles immobiliers.

La France n'a clairement pas a rougir de ses résultats. Les fonciéres francaises font office de leaders du classement. A titre
d'exemple : Altarea Cogedim - 1er Listed Retail Monde, Gedna - 1er Listed Office Europe et Icade - 1er Listed Diversified
Europe.
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« Nous souhaitons donner un nouveau souffle a la rénovation
énergétique du parc tertiaire » Anne-Lise Deloron, Directrice adjointe du

Plan Batiment Durable

Datanergy - 12/10/2017

a premiére séance de signature de la nouvelle Charte pour l'efficacité énergétique et environnementale
des batiments tertiaires du Plan Batiment Durable a eu lieu le 11 octobre 2017 Anne-Lise Deloron,
Directrice adjointe du Plan Batiment Durable, nous explique la nécessité de cette nouvelle charte et les
ambitions qu'elle porte pour le parc tertiaire frangais.

Pourguoi avoir crée une nouvelle charte et quels en sont les contours ?

ALD : En 2013, nous avicns lance cetie charte afin d'amorcer un meuvement de mebilisation valontaire ef coordonner
des acteurs du parc tertiaire qui s'engageaient alors dans la rénovation de leurs actifs, sans attendre la parution du
texte réglementaire organisant Lobligation de travaux prévue par la Loi dite Grenslle 2 Nous avions alors imaging que
cette dynamique prendrait fin a publication du decret

L'evolution du contexte reglementaire, avec notamment la prelongation jusqu'en 2050 de Lobligation de renovation
energétique induite par La loi de transition energétique, &t la montée en puissance de nouveaLx enjeux comms
l'empreinte carbone des actifs immobiliers nous a conduit & propossr une nouvelle version du texte.

Die plus, ces quatre demieres annees. nous avens mesure limpact positif du partage dexpenences et de lamissen
réseau des actesurs | nous ne voulions pas perdre cette dynamique collective Cest pourgqueod, avec o nouveau texte
nous souhaitons donner un nouveau souffls a la rénovation énergétique du parc tertiairs public et prive.

Cette nouvelle version de la charle conserve ses principes de base : lides d'une demarche volontare et souple ou
les signataires se fient eux-mémes les objecifs a atteindre et leur plan de progres, sur tout ow une partie de leur
parc, en cohérence avec les obligations réglementaires. Les nouveautss de cette charts sont une cuverture des
enjeus puisgue la charte ne se base plus simplement sur des enjeux energétiques mais égalsment
environnementaux. Un nouvel alinda invite ainsi les signataires & inclurs dans leurs objectifs lamalioration de
l'empreinte carbone de leur parc ainsi que la pnse en compte des energies rencuvelables. Enfin. nous avens souhaite
dizsocier la duree de la charte de toute echeance de publication des textes reglementaires.

A live galement - linterview] . = La fransifion écologique et energelique est saciale avant tout = Lais Moulas, Directeur
general de 1OID

Qui sont les nouveaux signataires 7

ALD : Cette charte sinscrit dans la prolongation de celle initiée en 2013, st les 109 anciens signataires ont tous
reconduit leur engagement en écho & ce nouveau texte.

A loccasion de cet événement de lancement du 11 octobre 2017, certains signataires ont souhaité symboliquement
réapposer leur signature et ainsi réaffirmer publiquement leurs engagements et leur soutien sans faille 4 cette
demarche volontake

C'est ainsi que [Asseciation des Directeurs Immckiliers, AFILSG, AG2R La Mondiale. Allianz Real Estate, Bagane, BNP
Paribas Real Estate. EMP Panbas REIM France, Dalkia groupe EDF. Eiffage Energie. Gecina. Groupama Immaobilier, e
Groups ARCOM. Uinstitut Francais pour la Performance du Batiment, Klepierre, [ Cbssnvatoire de limmebilier Durabls.
OZE-Energies, Penal Asset Management, SMCF Immobilier, Swiss Life REIM France, Tribu Energie, [Universite Paris.
Mantsrre et Vincl Energles ont signe. dans cst esprit, 1 nouveau texte.

Cet evenement était aussi loccasion daccueillir 14 nouveaus entrants dans la démarche | TADEME, LAszociation
Artigs, le Cads - comite developpement durables sante, la COMUE Universite de Lyon. la Conférence des Présidents
d'Universite — CPU, Fonciere INEA, MATA Capital, Mexity, l'Université dEvry Val d Essonne, [Université de Haute
Alsace, IUniversité dAngers, [Universite de Bordeauy, [Universite de Nantes et [Universite Paul Valéry - Montpellsr
3

En somme, 123 acteurs sont déscrmais engages pour Leficacite énergétique et environnementale du parc tertiaire
Cette nouvells version de la charte a par ailleurs regu le scutien de la Direction de limmobilier de [Etat. gui souligne
ainsi son interét pour la demarche volontaire et les enjeux de renovation du parc tertiaire

Comment sera anime le mouvement ?

ALD : Tout comime pour la premiere version de la charte, notre but est de metire en réseau les acteurs, de les
sensibiliser ainsi que de collecter leurs retours dexpénences afin d'en dégager l=s bonnes pratiques. De plus, nous
animerons le sujet a Laide de focus thématiques realisés plusieurs fois par an L'Cbservateire de Uimmebilier Durable
(01T et LInstitut Francais pour la Perfcrmance du Batiment (IFPEB) sercnt les soutiens technigues et opératicnnels
pour animer L= meuvemeant Ils serent notamment en charge de preduire les rapports de suivi 4 échéance reguliere
pour dessiner Lavancement du mouvement et de rechercher ladhesion d'un nembre grandissant d'acteur

Est-ce que cette charte prend le relai de la réglementation ?

ALD : Aujourdhui. la Charte est independante de tout texte reglementaire. Elle wise uniquement a mohbiliser les
acteurs volontaires pour gue le mouvement ameorce depuis pres de quatre ans maintenant, continue 3 prendre de
l'amgleur. Eviderment, L= Plan Batiment Durable travaille en bonne intelligence avec les pouvoirs publics et nous
espercns gue les enseignements tires grace a la charte serviront au plus grand nombre

Suite a la suspension du décret tertiaire, doit-on attendre de nouvelles mesures du
gouvernement ?

ALD : Il n'=st pas de mon ressort dannoncer les prochaines mesures du gouvemement en la matisrs. Le ministre ds
la Transiticn Ecologique et Solidaire annoncera dans les prochaines semaines une feuille de route consacrée 3 la
renovation énergstique du batiment. Nous ne pouvons quespérer que des mesuras fortes seront prises en faveur de
la performance energstigue et envircnnementals du parc tertiaire.
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« Nous souhaitons donner un nouveau souffle a la rénovation
énergétique du parc tertiaire » Anne-Lise Deloron, Directrice adjointe du

Plan Batiment Durable

Construction 21 -12/10/2017

La premiére séance de signature de la nouvelle Charte pour lefficacité
énergétique et environnementale des batiments tertiaires du Plan Batiment
Durable a eu lieu le 11 octobre 2017. Anne-Lise Deloron, Directrice adjointe du
Plan Batiment Durable, nous explique la nécessité de cette nouvelle charte et
les ambitions qu'elle porte pour le parc tertiaire frangais.

Pourquoi avoir créé une nouvelle charte et
quels en sont les contours ?

ALD : En 2013, nous avions lancé cette charte afin d'amorcer un mouvement de mobilisation volontaire et coordonner des
acteurs du parc tertiaire qui s'engageaient alors dans la rénovation de leurs actifs, sans attendre la parution du texte
réglementaire organisant I'ebligation de travaux prévue par la loi dite Grenelle 2. Nous avions alors imaginé que cette
dynamique prendrait fin 3 publication du décret.

L'évolution du contexte réglementaire, avec notamment la prelongation jusquen 2050 de l'obligation de rénovation
énergétigue induite par la loi de transition énergétique, et la montée en puissance de nouveaux enjeux comme 'empreinte
carbone des actifs immobiliers nous a conduit 2 proposer une nouvelle version du texte.

De plus, ces quatre derniéres années, nous avons mesuré limpact positif du partage d'expériences et de la mise en réseau
des acteurs : nous ne voulions pas perdre cette dynamique collective. C'est pourquoi, avec ce nouvesu texte, nous

souhaitons donner un nouveau souffle 3 la rénovation énergétique du parc tertiaire public et privé.

Cette nouvelle version de la charte conserve ses principes de base : Iidée d'une démarche velontaire et souple ol les
signataires se fixent eux-mémes les objectifs 4 atteindre et leur plan de progrés, sur tout ou une partie de leur parc, en
cohérence avec les obligations réglementaires. Les nouveautés de cette charte sont une ouverture des enjeux puisque la
charte ne se base plus simplemeant sur des enjeux énergétigues mais £galemeant environnementaux. Un nouvel alinéa invite
ainsi les signataires 3 inclure dans leurs objectifs 'amélioration de l'empreinte carbone de leur parc ainsi que la prise en
compte des énergies renouvelables. Enfin, nous avons souhzité dissocier la durée de la charte de toute échéance de
publication des textes réglementaires.

0ID 2017©

Qui sont les nouveaux signataires ?

ALD : Cette charte sinscrit dans |a prolongation de celle initiée en 2013, et les 109 anciens signataires ont tous reconduit
leur engagement en écho 2 ce nouveau texte.

A l'occasion de cet événement de lancement du 11 octobre 2017, certains signataires ont souhaité symboliquement
réapposer leur signature et ainsi réaffirmer publiguement leurs engagements et leur soutien sans faille 3 cette démarche
volontaire,

C'est ainsi que 'Asseociation des Directeurs Immobiliers, AFILOG, AG2R La Mondiale, Allianz Real Estate, Barjane, BNP Paribas
Real Estate, BNP Paribas REIM France, Dalkia groupe EDF, Eiffage Energie, Gecina, Groupama Immobilier, le Groupe ARCOM,
linstitut Frangais pour la Performance du Batiment, Klépierre, 'Observatoire de llmmaobilier Durable, OZE-Energies, Perial
Asset Management, SNCF Immobilier, Swiss Life REIM France, Tribu Energie, I'Université Paris Nanterre et Vindi Energies ont
signé, dans cet esprit, le nouveau texte,

Cet événement était aussi l'occasion d'accueillir 14 nouveaux entrants dans la démarche : 'ADEME, I'Association Arties, le
C2ds - comité développement durable santé, la COMUE Université de Lyon, Iz Conférence des Présidents d'Université -
CPU, Fonciére INEA, MATA Capital. Nexity, 'Université d'Evry Val d'Essonne, I'Université de Haute Alsace, I'Université
d'Angers, I'Université de Bordeaux, I'Université de Nantes et I'Université Paul Valéry - Montpellier 3.

En somme, 123 acteurs sont désormais engagés pour l'efficacité énergétique et environnementale du parc tertiaire. Cette
nouvelle version de la charte a par ailleurs recu le soutien de la Direction de I''mmobilier de I'Etat, qui souligne ainsi son
intérét pour la démarche volontaire et les enjeux de rénovation du parc tertiaire.

Comment sera animé le mouvement ?
1

ALD : Tout comme pour |la premiére version de |a charte, notre but est de mettre en réseau les acteurs, de les senszibiliser
ainsi que de collecter leurs retours d'expériences afin d'en dégager les bonnes pratiques. De plus, nous animereons le sujet a
I'aide de focus thématigues réalisés plusieurs fois par an. LObservatoire de 'lmmobilier Durable (O1D) et l'nstitut Francais
pour la Performance du Batiment (IFPEB) seront les soutiens technigues et opérationnels pour animer le mouvement. Ils
seront notamment en charge de produire les rapports de suivi & échéance réguliere pour dessiner l'avancement du
mouvement et de rechercher l'adhésion d'un nombre grandissant d'acteur.

Est-ce que cette charte prend le relai de la réglementation ?

ALD : Aujourdhui, la Charte est indépendante de tout texte réglementaire. Elle vise uniquement & mobiliser les acteurs
volontaires pour gue le mouvement amorcé depuis prés de quatre ans maintenant, continue & prendre de l'ampleur.
Evidemment, le Plan Batiment Durable travaille en bonne intelligence avec les pouveirs publics et nous espérons gue les
enseignements tirés grace a la charte serviront au plus grand nombre.

Suite a la suspension du décret tertiaire, doit-on attendre de nouvelles mesures
du gouvernement ?

ALD : Il n'est pas de mon ressort d'annoncer les prochaines mesures du gouvernement en |z matiére. Le ministre de |a
Transition Ecologique et Solidaire annoncera dans les prochaines semaines une feuille de route consacrée 2 |a rénovation

énergétigue du batiment. Nous ne pouvons gu'espérer que des mesures fortes seront prises en faveur de lz performance
énergétigue et environnementale du parc tertiaire.
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Le GRESB et I'OID analysent la performance ESG des acteurs immobiliers

en France

Business Immo -12/10/2017
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Le GRESB et I'0ID ont présenté le 10 octobre les
résultats France du GRESB lors d'une conférence
organisée en partenariat avec Gecina
. Les résultats soulignent
I'excellente performance d'acteurs immobiliers
frangais leaders au niveau mondial et européen. La
maitrise des impacts sur le climat et |a resilience au
changement climatique sont des enjeux de plus en
plus prégnants pour le secteur immaobilier.

En 2017, le GRESB couvre 62 pays pour 77 000 actifs
de 850 entités. Leévaluation prend en compte

différentes dimensions parmilesquelles la stratégie, le suivi, les indicateurs de performance,
I'engagement des parties prenantes et les certifications. Lévaluation du GRESB fournit aux investisseurs
un cadre d'analyse cohérent & I'échelle mondiale afin d'échanger avec les gestionnaires immobiliers sur

leurs performances ESG, et permet ainsi la constitution chaque année du plus grand jeu de données
ESG pour l'industrie immobiliére. Roxana Isaiu, directrice ESG & Real Estate au GRESB, a ainsi souligné
le recours croissant des investisseurs aux notations du GRESB dans leur politique d'investissement. La

performance ESG et la transparence s'améliorent et au niveau mondial, les scores moyens entre

différentes régions tendent & se rapprocher.

Au niveau frangais, 27 entités ont participé au GRESB en 2017. Le score moyen pondéré des
participants francais a progressé de 2 % de 57 en 2016 a 58 en 2017. On note l'excellente performance

ESG des acteurs immobiliers frangais qui se maintiennent aux premiéres places au niveau mondial ou
européen — Altarea Cogedim — 1er Listed Retail Monde, Gecina — 1er Listed Office Europe et Icade

— ler Listed Diversified Europe. Le résultat moyen au GRESB des acteurs immobiliers

frangais maintient sa progression annuelle déja constatée par le passé.

En moyenne, les nouveaux participants commencent avec un résultat de 57 : les pratiques ESG sont
déja bien intégrées dans les stratégies des acteurs de I'industrie immobiliére en Europe. Les répondants
frangais se distinguent sur les certifications environnementales de batiments et les indicateurs de
performance. lls sont en-dega de leurs voising européens sur l'implication des parties prenantes,
notamment des locataires et des collaborateurs, et les pratiques de vérification des données extra-
financiére par un tiers externe indépendant. Si 'immobilier est au cceur des enjeux énergétiques, élargir
le périmétre au carbone est désormais indispensable.

En effet, « ce sujet est plus que d'actualité ! » souligne Lois Moulas, directrice générale de I'0ID. Tous les
signaux sont la pour encourager l'intégration des risques climatiques dans les stratégies immobiliéres :
les signaux politiques (COP21, Plan Climat « Nicolas Hulot », etc.), les signaux réglementaires (lArticle

173 et la Réglementation environnementale 2018), les signaux physiques enfin avec la série de
catastrophes naturelles sans précédent a laquelle nous venons d'assister et ses impacts financiers !

Les batiments sont soumis aux aléas climatigues et sont au cceur des stratégies d'adaptation au
changement climatigue. La contribution des batiments au changement climatique concerne plusieurs
dimensions : consommation énergétique en exploitation, mobilité des occupants et impacts carbone de
la construction, rénovation et déconstruction. Les batiments accueillent également des activités
emettrices. Une table ronde d'experts a permis de compléter ces analyses, avec les interventions

de Patrick Stekelorom, directeur développement durable et innovation chez Allianz Real Estate
France, Aurélie Rebaudo-Zulberty, directrice RSE chez Gecina, Roxana Isaiu et Michel Lepetit, vice-
président de The Shift Project et président de Global Warning.

Aurélie Rebaudo-Zulberty a présente la feuille de route climat de Gecina, basée sur 4 axes : réduire les
eémissions de CO3 du parc de bureaux, éviter et compenser les émissions nettes du patrimoine, viser la
neutralité des programmes immobiliers et engager les partenaires dans la réduction de I'empreinte
carbone globale. Patrick Stekelorom a souligné la difficulté de maitriser les impacts locaux du
changement climatique sur les actifs immobiliers (dommages physigues, pertes d'exploitation des
occupants, couverture des assurances, prévention des risques futurs, etc.).

Michel Lepetit a souligné que le secteur financier francais est en avance sur la prise en compte des

risques climatiques, et notamment le secteur immobilier, mais que celui-ci nécessitait une approche
spécifique car il s'agit d'actifs réels. Les participants ont appuyé leur propos de slides disponibles a ce
lien. Ce troisieme snapshot France témoigne donc du suivi croissant des acteurs de I'immaobilier
francais de leur performance extra-financiére.

48


https://www.businessimmo.com/contents/89651/le-gresb-et-l-oid-analysent-la-performance-esg-des-acteurs-immobiliers-en-france

0ID 2017©

Vers une maitrise des risques climatiques ? Le GRESB et I'OID analysent la
performance ESG des acteurs immobiliers en France

Construction 21 -12/10/2017

Vers une maitrise des risques climatiques ? Le GRESB et
I'OID analysent la performance ESG des acteurs
immobiliers en France

Le GRESB et I'OID ont présenté le 10 octobre les résultats
France du GRESB lors d'une conférence organisée en
partenariat avec Gecina. Les résultats soulignent l'excellente
performance d'acteurs immobiliers frangais leaders au
niveau mondial et européen. La maitrise des impacts sur le
climat et la résilience au changement climatique sont des
enjeux de plus en plus prégnants pour le secteur immobilier.

B
T »FRANCE

En évaluant et comparant les sociétés immobiliéres, le GRESB vise 8 améliorer la gestion des risques environnementaux,
sociaux et de gouvernance dans cette industrie. En 2017, le GRESB couvre 62 pays pour 77 000 actifs de 850 entités.
L'évaluation prend en compte différentes dimensions parmi lesquelles la stratégie, le suivi, les indicateurs de performance,
fengagement des parties prenantes et les certifications. L'évaluation du GRESB fournit aux investisseurs un cadre d'analyse
cohérent & I'échelle mondiale afin d'échanger avec les gestionnaires immobiliers sur leurs performances ESG, et permet
ainsi la constitution chaque année du plus grand jeu de données ESG pour lindustrie immobiliére. Roxana Isaiu, Director
ESG & Real Estate au GRESB, a ainsi souligné le recours croissant des investisseurs aux notations du GRESE dans leur
politique dinvestissement. La performance ESG et |a transparence s'améliorent et au niveau mondial, les scores moyens
entre différentes régions tendent & se rapprocher.

Au niveau frangais, 27 entités ont participé au GRESB en 2017. Le score moyen pondéré des particip
frangais a progressé de 2% de 57 en 2016 a 58 en 2017. On note I'excellente performance ESG des acteurs
immobiliers frangais qui se maintiennent aux premiéres places au niveau mondial ou européen - Altarea Cogedim -
1er Listed Retail Monde, Gecina - 1er Listed Office Europe et Icade - 1er Listed Diversified Europe. Le résultat moyen au
GRESB des acteurs immobiliers frangais maintient sa progression annuelle déja constatée par le passé. En moyenne, les
nouveaux participants commencent avec un résultat de 57 : les pratiques ESG sont déja bien intégrées dans les stratégies
des acteurs de l'industrie immobiliére en Europe. Les répondants frangais se distinguent sur les certifications
environnementales de batiments et les indicateurs de performance. lls sont en-de¢a de leurs voisins européens sur
fimplication des parties prenantes, notamment des locataires et des collaborateurs, et les pratiques de vérification des
données extra-financiére par un tiers externe indépendant.

Si limmobilier est au ceeur des enjeux énergétiques, élargir le périmétre au carbone est désormais indispensable. En effet,
« ce sujet est plus que d'actualité ! » souligne Lois Moulas, Directeur Général de 'OID. Tous les signaux sont |3 pour
encourager l'intégration des risques climatigues dans les stratégies immobiliéres : les signaux politiques (COP21, Plan
Climat « Nicolas Hulot », etc.), les signaux réglementaires (I'Article 173 et la Réglementation environnementale 2018), les
signaux physigues enfin avec la série de catastrophes naturelles sans précédent a laquelle nous venons d'assister et ses
impacts financiers !

Les batiments sont soumis aux aléas climatiques et sont au cceur des stratégies d'adaptation au changement climatique. La
contribution des batiments au changement climatique concerne plusieurs dimensions : consommation énergétique en
exploitation, mobilité des occupants et impacts carbone de la construction, rénowvation et déconstruction. Les batiments
accueillent également des activités émettrices.

Une table ronde d'experts a permis de compléter ces analyses, avec les interventions de Patrick Stekelorom, Directeur
Développemnent durable et innovation chez Allianz Real Estate France, Aurélie Rebaudo-Zulberty, Directrice RSE
chez Gecina, Roxana lsaiu, Director, ESG & Real Estate au GRESB, et Michel Lepetit, Vice-président de The Shift Project
et Président de Global Warning. Aurélie Rebaudo-Zulberty a présenté |a feuille de route climat de Gecina, basée sur 4 axes :
réduire les émissions de CO2 du parc de bureaux, éviter et compenser les émissions nettes du patrimoine, viser la
neutralité des programmes immobiliers et engager les partenaires dans la réduction de I'empreinte carbone globale. Patrick
Stekelorom a souligné la difficulté de maitriser les impacts locaux du changement climatique sur les actifs immobiliers
(dommages physigues, pertes d'exploitation des occupants, couverture des assurances, prévention des risques futurs, etc.).
Michel Lepetit a souligné que le secteur financier frangais est en avance sur la prise en compte des risques climatiques, et
notamment le secteur immaobilier, mais que celui-ci nécessitait une approche spécifique car il s'agit d'actifs réels. Les
participants ont appuyé leur propos de slides disponibles & ce lien.

Ce troisi@me snapshot France témoigne donc du suivi croissant des acteurs de l'immobilier frangais de leur performance
extra-financiére.

Le snapshot France est disponible sur le site de I'OID : http://www.o-immobilierdurable.fr/ et sur le site du GRESB :
https://gresb.com/.
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De l'urgence de marier immobilier, urbanisme et biodiversité

Immoweek - 18/10/2017
~ -

Dans le cadre du cycle « Immoblller & prospective », 'Observatolre de
I'Immobllier Durable - représenté par son président Gérard Degli-Esposti
- organlsalt, en partenariat avec le Plan Batiment Durable - représenté
par Anne-Lise Deloron, directrice adjointe -, une conférence/table-ronde
sur le théme « blodlversité : vers un urbanisme Inventif ? ».

Les propos introductifs de Philippe Clergeau, professeur au Muséum National d'Histoire Naturelle
et consultant en écologie urbaine, ont permis de définir précisément le terme de biodiversité - la
diversité naturelle des organismes vivants - et de dresser les différents enjeux de ce processus
écologique, a I'échelle locale et urbaine.

* La bindiversité est un sujet systémique. La premiére erreur que nous faisons, c'est d'essayer de
trouver des solutions a ce seul probléme ; alors qu'il englobe tant des questions de climat, dair..."a
indiqué Yves Dieulesaint, co-pilote du groupe de mavail Bitiment et Biodiversité et directeur
exécutit RSE de Gecina. 1l préconise deux leviers daction : " tout d'abord un changement de regard.
Prendre conscience des bienfaits - humains, économiques, écologiques - de lapport de la
hiodiversité dans la ville ". Et de citer plusieurs exemples concrets de * services rendus " par la nature
qui, pourraient se chiffrer - comprendre valorisés - & plusieurs millions (des fois milliards) d'euros.
A partir de cette prise de conscience, il faut envisager la biodiversité urbaine avec le spectre de
I'innovation et taire preuve de pédagogie "

Le point de vue de l'investisseur était incarné par Marc Bertrand, président de La Francaise REM. "
La grande question de la biodiversité demeure le modéle économique. Quand nous avons dil faire des
économies d'énergie dans le batiment, le modele des gains de charges n'était pas tenable. Et
finalement, c'est venu naturellement, par l'obsolescence du biatiment dégradeé par rapport & un
immeuble neuf, aux normes... et donc vertueux. Mais nous étions face a des engagements financiers,
dans le cadre des rénovations énergétiques.assez colossaux. Pour la bindiversité, jai plutdt
I'impression quon pewut faire beancoup de choses avec peu d'argent ". Il rejoint Yves Dieulesaint dans
cette nécessité de pédagogie : " il nous faut trouver des angles, des incitations, pour faire accepter la
biodiversité dans la ville, chez soi, A son travail, 4 titre individuel. * Que chaque individu accepte, a
son niveau, de vivre avec des abeilles, des chanves-souris, des rongeurs... " indique-t-il simplement.

" Nous, paysagistes, portons une responsabilité énorme - et croissante — de notre métier. D'un métier
souvent cantonné i lormemental, nous passons i un paysagisme multifonctionnel. Notre métier offre
la possibilité de se réapproprier la nature, doffrir une fonction sociale... * témoigne Antoine
Guibourgé, directeur de Mugo. Et de citer plusieurs exemples des réalisations du bureau d'étude,
chacun témoignant d'un intérét, dans lagriculture urbaine, de proposer une production significative
au bénéfice des utilisateurs directs des ensembles.

Au final, sans tomber dans le discours alarmiste {mais quand méme !), * le temps de rechercher un
modeéle économique a appliquer la biodiversité urbaine pourrait nous amener en-deca de la sitnation
de non retour * conclut Yves Dieulesaint. Vous étes prévenus !
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Et par rapport aux acteurs européens ?

On constate que kes acteurs frangais sinscrivent globalement dans la moyenne européenne & lexception de deux critéres pour lesguels is

Le 10 octobre, le GRESB (the Global ESG Benchmark for Real Assets) et présenzent une melleure performance. & savoir « Risks & Oppormunities » et « Performance Indicators ».
I'OID (Observatoire de [Immobilier Durable) ont présenté les résultats
s " N GRESB ASFECTS - EUROPE/FRANCE

Datanergy les décrypte pour vous.
Le GRESB en quelques mots

L'objectf du GRESE est d'ameéliorer '3 geston des risques environnementaux. S003ux & de
souvernance dans 'e secteur immobilier. Pour cela. cet organisme Svaiue et compare chague annés
des socétés immobiliéres 3 travers 62 pays soit un tota! de 850 entités dont 433 localizées en Europe. Le nombre de participants européans ayant
cuadrup'é depu's 2070, on ne peut Que Constater Que Cette dynamique dS Transparence 25T en ran de prendre de lampleur, Plusisurs dimensions
sont prizes en compte lors de ce bilan annuel - |z stratégie, le suwi, les indicateurs de performance, fengagemant des parties pranantes ainsi que les
certifications.

U]

-35
= MANAGEMEMNT

POLICY &
DISCLOSURE

S

FIE!
i
BUILDING
CERTIFICATIONS
—— - France
- Europe
STAKEHOLDER
ENGAGEMEMNT

Enfin, en Europe, kes résultats sont globalement stables entre 2016 &t 2017 sur les indicateurs d'eau et d'énergie avec une bonne nouvelle néanmiins
Concernant une baisse de lindicateur de carbone de 3,7%.

INVARIATION A PERIMETRE CONSTANT ET EQUIVALENCES - EUROPE

@ ENERGY @ CARBON @ WATER . WASTE
. . . DIVERTED FROM LANDFILL
QUID de la France ? ' FREEE 2.0% J0.5% )
g w ” o-0.01% 3 -3.1%| 4 +0.8%| 74.3% |2329%
Cette ann 27 sociétés frangaises ont particpe au GRESB, remportant un score moyen pondérs de 58/100, soit +2% en comparaison avec 2016. Les

aceurs immobiliers franga's n'ont pas 3 rougir de leur performance puisque que sur 13 catégories. 3 comptent 3 leur téte une entreprises frangaises. o -1.229 MWh -#1.430 tonnes €O, 509,077 m? 1,442,110 tannes
Effectivement, Altarea Cogedium domine la typologie d'acts « Listed Retail ». GECINA « Listed - Office », Icade = Uisted Diversified » . | |
! =112 | =19,04 ! 204 160,234
‘= HOMES ‘= PASSENGER | o OLYMPIC = TRUCK
| H CARS H FOOLS LOADS

Blen gue Fimmaobilier soit au coeur des enjeux Energétiques, (| apparait comme indispensable délargir le périmétre au carbone, comme le souligne
Lois Moulas - Directeur Général de FOID. Effectivement, |a contribution des bitiments au changement cimatique est indéniable : consommation
énergétique en exploitation, mebilité des ccoupants, acthvités émettrices accuelllies par les bitiments, impacts carbone de la construction, rénovation
et destruction.
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Le GRESB et I'OID font le point sur la performance ESG des acteurs

immobiliers francais

Datanergy - 19/10/2017

Cogedium domine La ty

& 40 octobre, le GRESB (the Global ESG Benchmart: for Real Assets) et I'0ID iObservatoire de
Ummuobiier Durable) ont présents les résultats France du GRESB.
Datanergy les décrypte pour vous.

Le GRESB en quelgues mots

Lobyectf du GRESE ast d amelorer |2 gestion des risquss envronnemisniaue sociaus & oe gouvermance dans
e immobiler Pour cela cet organisme évalue &t comoare chague annes des sooetss immobilisss 3
fravers 62 pays =0t un tofal d= By tes doat 423 localisess en Europs Le nomire de particpants
ewropeens yant quatnuple depu: 0. cnne peut que conctater que osthe dynamicue de transparence est
entran ce prendrs Leur Pusieurs cimensions sont prsss en comebs los osce blananmusl 3
strategie, be suive les ndcateurs o= pedormance l'engagement des parties prenantes ans queles
cerifications

= 3ech

J

QUID delzFrance?

Cetie annes, 27 soc

francases ont participe au GRESE, remportant un score moyen ponders oe 5
501 +2% en comparason avec 2016 Les acteurs immoblers frangals nont pas 3 rougr de lewr performance
CUISQUE QUS SUr 13 Categories, 3 compient 3 leur t8ie une entrepnses frangases. Efsctvement, Aliarss

Diversified »

Et par rapport 2ux acteurs européens ?

O conetate que es acheurs frangais sinscrivent globalement dans La moyerne europsenne & lexception de
de criténes pour lesguels s presentent ure meilewrs performance, 3 savor « Risks & Cpporiuniies « &t
= Performance Indicabors «

I GRESB ASPECTS - EUROPE/FRAMCE
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Erfin en Europe s resultats sont globalement stables entre 2008 et 2007 sur les indicateurs d esu &t
dénengie aver Lune bonne nouvelle néanmoins concemant une basss de lindicateur de carbone de 3.0%

INSARIATION & PERIMETRE CONSTANT ET LOUIVALERCES - EUROPE

EMERGY e CARBOM O'NAT ER

@ WASTE
BANEETED FROM LAMDFILL
m‘. i1 m‘a-rl\ _{Piﬂ.!'ﬁl.-n'“ | 74.9% L LEEEY

+1,229 MWH <¥1,430 toeras €0, 0,007 154511 tarmns
-112 -1%,048 204 160,234
. HOMES . FRASERDER . DLYMPC = TRUCK
CARE .1 LEADE

Bien que limmaobilier zoit au cosur des enjeus energetiques, | apparait comme ndispensable d'élargir le
périmétre au carbone, comme Le souligne Lois Moulas - Directewr Genéral de 1'0ID. Effectvernent, la
contribution des batiments au changement climatique et indéniable : consommation énergétique en
exploitation, mobilits des occupants, activités emettrices accusdlies par les batiments. impacts carbone
de la corstruction rénovation et destruction.
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Biodiversité, vers un urbanisme préventif

CRERCO -20/10/2017

20 octobre 2017 | biodiversité, concertation, habitat

Biodiversité : vers un urbanisme préventif

Avec prés de 21% du territoire métropolitain urbanisé,
la nécessaire prise en compte de la biodiversité et des
écosystemes urbains a I'échelle régionale est
essentielle. En témoignent notamment les services
écosystémiques rendus comme par exemple la
régulation de l'infiltration des eaux de pluies mais
aussi le stockage du CO2.

Dans l'objectif de reconnaitre l'intérét du vivant et
d'intégrer pleinement les enjeux écologiques, une
reconsidération de cette biodiversité comme
composante a part entiére des villes doit étre
privilégiée.

Philippe Clergeau, Professeur au Muséum National d'Histoire Naturelle, souligne dans son
intervention a la Conférence Immobilier & Prospective : Biodiversité, vers un urbanisme inventif ? du

18 octobre dernier qu'il est important de prioriser le fonctionnement des espéces aux différentes
échelles et dans le temps.

En savoir plus
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L'OID et le Plan Batiment Durable décryptent les liens entre biodiversité

et urbanisme

Dans le cadre du cycle Immobilier & Prospectives, I'0ID et le Plan Batiment Durable ont abordé
le lien entre biodiversité et urbanisme avec l'intervention de Philippe Clergeau, Frofesseur au
Muséum national d'histoire naturelle, lors d'une conférence accueillie par La Frangaise REM
mercredi 18 octobre 2017. Une table-ronde a réuni Marc Bertrand, Président de La Francgaise
REM. Yves Dieulesaint. Co-pilofe du rapport « Bitiment & Biodiversité » du Plan Bitiment
Durable, et Antoine Guibourgé, Directeur du bureau d'éfudes MUGO Paysage. La conférence a
€té animée par Gérard Degli-Esposti, Président de I'0ID et Directeur de I'TSR immobilier chez La
Francaise REM.

Le cycle Immobilier & Prospective, organisé par I'CID et le Plan Batiment Durable depuis
2014, est = un femps de respiration pour prendre de [z hauteur sur les thémes qui feront
Ffimmobifier de demarn =, comme le rappelle en introduction Anne-Lise Deloron, Directrice
agjointe du Plan Batiment Durable.

La bicdiversité est la frontiére planétaire la plus dégradee. En France, 21% du territoire
métropolitain est urbanisé, = farfificialisation annuelle des sols correspond 3 6 fois Iz ville de
FParis=, il faut donc donner plus de place 4 la bicdiversité dans le débat public ! La nature et
la biodiversité sont bien présentes en ville, mais les écosystémes urbains sont différents des
écosystémes naturels et ruraux, ce qui requiert une approche spécifigue. La ville et ses
espaces naturels sont pensés pour le citadin. Pourtant la biodiversité rend des sarvices 3 la
ville d"ordre sanitaires, économigues et d'adaptation au changement climatigue entre autres.
Philippe Clergeau rappelle quil faut penser « biodiversité plutét gue verdissement des
villes », c'est-3-dire penser la nature comme un systéme complexe incluant le
fonctionnement des espéces aux différentes échelles et dans le temps. La présence de la
biodiversité est indissociable des cheoix d'aménagement urbain, «un travail pourrait étre
lancé sur de nouvelles morphologies urbaines ». On note que la prise en compte de la
biodiversité a I'échelle du batiment est en progrés avec des démarches comme BiodiverCity.
Méanmoins, les formes d'urbanisme adaptable restent & imaginer pour répondre a
l'inattendu.

L'équation économique d'un urbanisme gui prenne misux en compte la biodiversité répond
aux lois de l'offre et la demande, elle est difficile car elle doit avant tout créer une attente
sociale forte sur un sujet peu maitrisé. « La pédagogie est donc un enjeu essentiel et 3 ce
titre. les projets d'agricufture urbaine offrent un outil pédagogigue pour I'acceptation
de Ia biodiversité en ville » souligne Marc Bertrand en sa qualité d'investisseur immahbilier,
En effet, le rapport « Batiment & Biodiversité = conduit dans le cadre des travaux du Plan
Batiment Durable fin 2015 soulignait dé&ja ce besoin de pédagogie et rappelait I'urgence face
& la guestion de la biodiversité. Un changement de regard est donc nécessaire afin de
reconnaitre les bénéfices écosystémiques. Cette démarche a été menée chez Gecina sous
I'angle de la valeur immatérielle, comme le précise Yves Dieulesaint ancien directeur RSE du
groupe et co-auteur du rapport précité du Plan Batiment Durable.

Les projets menés par MUGO intégrent la dimension pédagogigue pour reconnecter les
citadins 3 la biodiversité, La biodiversité est source dinnovation au cceur de la ville. Parmi
d'autres réalisations, une toiture végétalisée permettra production agricole pour le projet
Grand Central Saint Lazare.

La protection de la biodiversité reléve de I'urgence et nous n'avens pas encore pris [a mesure
des crises & venir et des actions @ mener. La société change cependant, permettant um
= optimisme & petits pas =, selon Gérard Degli-Esposti.
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Plus que verdir, pensons biodiversité !

Construction 21 - 23/10/2017

Plus que verdir, pensons Biodiversité !

Dans le cadre du cycle Immobilier & Prospectives, 'OID et le Plan
Batment Durable ont abordé le lien entre biodiversité et urbanisme avec
lintervention de Philippe Clergeau, Professeur au Muséum national
d'histoire naturelle, lors d'une conférence accuelllie par La Frangaise REM
mercredi 18 octobre 2017, Une table-ronde a réuni Marc Bertrand,
Président de La Francaise REM, Yves Dieulesaint, Co-pilote du rapport

« Batiment & Biodiversité » du Plan Batiment Durable, et Antoine
Guibourgé, Directeur du bureau d'études MUGO Paysage. La conférence
a été animée par Gérard Degli-Espostl, Président de '0ID et Directeur de 'SR immobilier chez La Frangaise
REM.

Le cycle Immobilier & Prospective. organisé par N0 et le Plan Bitiment Durable depuis 2014, est « un temps de respiration pour prendre de la
hauteur sur les thémes qui feront limmobilier de demain ». comme le rappelle en introduction Anne-Lise Deloron, Directrice adjointe du Plan
Batiment Durzble.

La biodiversité et |a frontidre planétaire la plus dégradée. En France, 21% du territoire métropolitain est urbanisé, = fantificialisation annuelle des
sols correspand 3 & fois [a ville de Paris », il faut donc donner plus de place 3 la biodiversité dans ke débat public ! La nature et la hicdiversité sont
bien présentes en ville. mais les écosystémes wrbains sont differents des ecosystémies naturels ez ruraux. ce qui reguiert une approche speécfique. La
ville 21 ses espaces nature’s sont pensés pour ke citadin. Pourtant |a biodiversité rend des services & la ville dordre sanitaires, économigues et
d'adapiation au changement climatigue entre autres.

Philippe Clergeau rappslie quil faut pensar « blodiversitd plutst que verdissement des willes », Cest-3-dire penser la nature comme un systéme
complexe induant ke foncionnement des espéces aux differentes échelles et dans le temps. La présence de la biodiversite est indissociable des choix
daménagement urbain, = un travail pourrait étre lancé sur de nouvelles morphologies urbaines ». On note gue la prize en comipte de la biodiversitd &
"échele du batiment et en progrés avec des démarches comme BiodiverCity. Méanmainz, les formes durbanisme adaptable restent & Imaginer pour
répondre 3 Finattendu.

L'aquation aconomigque dun wbanisme qui prenne misw en comipte la biodiversité répond awux kois de l'offre et la demande, elle est difficile car elle
doit avant tout créer une attente socale forte sur un suiet peu METtrisé. « La pédagomie BsT doNC LN eryey essentiel er 3 ce titre, les projets
d'agriculture urbaine offrent un outll pédagogique pour facceptation de la blodiversitd en ville » soul'gne Marc Bertrand =n sa gualité dinvestissaur
immobiier. En effet. le rapport « Bitiment & Biodiversité = conduit dans le cadre des travaux du Plan BStiment Durable fin 2015 soulignait déja ce
besoin de pédagogie et rappelait lurgence face 3 la question de la biodiversité. Un changement de regard est donc nécessaire afin da reconnaitre les
bénéfices dcosystémigues, Cette démarche a &té mende chez Gacina sous [angle de la valeur immatérialle. comme le précise Yves Dieulesaint,
ancien directeur RSE du groups & co-auteur du rapport précité du Plan Bitment Durable.

Les projets menes par MUGD intégrent la dimension pédagogique pour reconnecter bes citading 3 la biodiversité. La biodiversite ezt source
dinnovation au coeur de la ville. Parmi dautres réalisations, une toiture wigstalisée permettra production agricole pour | projet Grand Central Saint
Lazare.

La protection de |z biodiversité reléve de lurgence et nous navons pas encore pris la mesure des crises & venir et ces actions 8 mener. La socés
change cependant, permettant un = optimisme & petits pas =, selon Gérard Degll-Espost.
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4 blogs a suivre pour ne rien rater de I'actualité de I'énergie et de
I'immobilier !

Datanergy - 24/10/2017

ans cet article, Datanergy vous dévoile 4 blogs pour ne rien manquer de l'actualité du secteur de

l'énergie et de l'immobilier.

1. « Energies & Environnement »

Un blog centré sur les problematiques energetiques et environnementales actuelles.
Pourquoi on aime ? Un blog qui offre une vision globale sur le secteur de l'energie | bicgaz. charbon, CO2, COP21.

electricité, énergies renouvelables_

> Decouvrez le blog ici !

2.« Le maGAZine »

Un blog qui décrypte le marché du gaz et donne de nombreux conseils pratiques pour optimiser sa consommation et

mieux acheter son energie

Pourquoi on aime ? Des analyses de marche trés complétes souvent livrées dans un format ludique

> Découvrez le blog ici!

A lire egalement . Quiz - étes-vous incollable sur les actus de ['energie / data / immobilier

3. Uniper, le blog

Un blog pour tout savoir sur les energies vertes.
Pourquoi on aime ? Des analyses macro sur l'evolution des differents types d'energie renouvelable.

> Découvrez le blog ici !

4, La section Actualités de I'Observatoire Immobilier Durable

Toute lactualite et les événements liés au secteur de l'immobilier durable.
Pourquoi on aime ? Un agenda tres complet qui permet de ne rien rater de l'actu et des problématiques
environnementales qui traversent le secteur de limmobilier tertiaire

> Decouvrez le site ici !

Pour aller plus loin :

» | es 5 comptes Twitter a suivre sur la data et l'energie
= Quiz : étes-vous incollable sur les actus de l'energie / data / immaobilier ?

» Secteur de l'énergie en France - faites le plein.. de chiffres cles !
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[Conférence] Les rencontres du Green Building

Construction 21 - 30/10/2017
[Conférence] Les rencontres du Green Building

21 ‘
nov. 2017

LES RENCONTRES DU GREEN BUILDING : De la construction a
I'exploitation durable, comment tirer parti de ce marché en forte
croissance

21 Novembre 2017 -PARIS

Points forts
les sencontres
(_T I‘L L) 1‘1 «" Le rendez-vous incontournable de la construction verte et durable pour tous les
t?. . acteurs de la filiére : promoteurs immobiliers, bailleurs sociaux, collectivités, bureaux
d'études, architectes, industriels...
bulldlng « Un focus sur le cadre réglementaire et les derniéres évolutions en matiére de
labellisation

+" Une journée pour vous approprier les opportunités business du Green Building
«" Des retours d'expérience pratiques sur des solutions « durables » a toutes les étapes de la construction, de la
rénovation et de l'exploitation

Actualité

Alors que les enjeux de la construction durable sont aujourd'hui bien saisis par I'ensemble des acteurs, il reste & mettre en
évidence les avantages business gu'offre ce segment :

«" Le cadre réglementaire, une opportunité dinnovation pour développer de nouveaux produits et services ?
+ Conduite des chantiers, nouveaux matériaux, rénovation énergétique : comment optimiser le retour sur
investissement des solutions durables

+ Qualité de vie, confort : quels sont les bénéfices pour l'usager et comment les valoriser financiérement

Avec la participation exceptionnelle de :

« Emmanuel ACCHIARDI, Sous-Directeur de la Qualité et du Développement durable dans la

Construction, DGALN/DHUP/QC

«" Christophe BOUCAUY, Directeur de la maitrise d'ouvrage et des politiques patrimoniales, UNION SOCIALE POUR
L'HABITAT (USH)

+ Yves HUSTACHE, Responsable innovation et R&D - marché entreprises et filiéres, KARIBATI

« Eric MAZOYER, Directeur général délégué immobilier d’entreprise, international, commerces et R&D, BOUYGUES
IMMOBILIER

« Lois MOULAS, Directeur général, OBSERVATOIRE DE L'IMMOBILIER DURABLE

«" Anne-Sophie PERRISSIN-FABERT, Directrice, Association HQE
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Biodiversité, vers un urbanisme inventif ? Retour sur la conférence du 18

octobre

Plan Batiment Durable - 30/10/2017

Biodiversité, vers un urbanisme inventif ?

Retour sur la conférence du 18 octobre
publié le 30 octobre 2017

+ PARTAGER E

Dans le cadre du cycle Immobilier & Prospective, I'OID et le Plan Batiment Durable ont
abordeé le lien entre biodiversité et urbanisme avec I'intervention de Philippe Clergeau,
Professeur au Muséum national d’histoire naturelle, lors d'une conférence organisée le

18 octobre en partenariat avec La Frangaise REM. Une table-ronde a réuni Marc Bertrand,

Président de La Francgaise REM, Yves Dieulesaint, Co-pilote du rapport Batiment &
Biodiversité, et Antoine Guibourgé, Directeur du bureau d'études MUGO Paysage. La
conférence a été animée par Gérard Degli-Esposti, Président de I’OID et Directeur de
I'ISR immobilier chez La Frangaise REM.

Le cycle Immohilier & Prospective, organisé par 'OID et le Plan Batiment Durable depuis 2014,

offre un temps de respiration pour prendre de la hauteur sur les thémes qui feront Fimmobilier
de demain, comme le rappelle en infroduction Anne-Lise Deloron, Direcfrice adjointe du Plan
Batiment Durable.

La biodiversité est la frontigre planstaire la plus dégradée. En France, 21 % du teritoire
metropolitain est urbanise, « fartificialisation annuelle des sols comespond & § fois la ville de
Pariz », la biodiversité nécessite donc de prendre plus de place dans le débat public | La nature
et =3 biodiversité sont bien présentes en ville, les Scosystémes wibains sont difiérents des
gcozystémes naturels et ruraux, ce qui requiert une approche spécifigue. La ville et ses
e=paces naturels sont pensés pour le citadin. Pourtant la biodiversité rend des services & la ville
d'ordre sanitaires, économiques et d'adaptation au changement climatique entre autres.

Philippe Clergeau rappelle qu'il faut penser « biodiversiteé plutdt que verdizsement des villes =,
c'est--dire penser la nature comme un systéme complexe incluant le fonctionnement des
espéces aux diférentes échelles st dans le temps. La présence de la biodiversité est
indiszociable des choix d'aménagement urbain, « un traval pourrailt étre lance sur de nouvelss
momhologies urbaines =. On note que la prise en compte de la biodiversité & I'échelle du
hatiment est en progrés avec des démarches comme Biodiversity. Méanmoinz, les formes
d'urbanizme adaptable restent & imaginer pour répondre & linattendu.

L'équation &conomique d'un wrbanisme qui prenne miswx en compte Ia biodiversité répond aux
lois de lofire =t la demands, elle est dificile car elle doit avant tout répondre & une attents
sociale forte. « La pedagogie est donc un enjey essentiel ef & ce tifre, les projsts d'agricuiturs
urbaine offrent un outil pédagogigue pour I'scceptation de la biodiversite en ville = souligne,
Marc Bertrand en sa qualité dinvestizseur immobilier. En effet, le rapport Batiment &

Biodiversité remis au Flan Batiment Durable fin 2015 souligne ce besoin de pédagogie et

rappelle l'urgence face & la question de |3 biodiversité. Un changement de regard est
nécessaire afin de reconnaiire les bénsfices écosystémiques. Cette démarche a été menée
chez Gecing, comme le présente Yves Dieulesaint, dans |2 cadre de travaux sur la valeur
immatérielle de Fimmobilier,

Les projets menés par MUGO intégrent la dimension pédagogigue pour reconnecter les citadins
& la biodiversité. La biodiversité est source diinnovation su ccsur de la ville. Parmi d'autres
réalizations, une toiture végétalizée permettra production agricole pour le projet Grand Central
Saint Lazars.

La protection de la biodiversité reléve de I'urgence et nous n'avons pas encore pris la mesure
des crises & venir et des actions & mener. La socigte change cependant, permettant un
& optimisme & petits pas =, gelon Gérard Degli-Esposti.

58



0ID 2017©

Immobilier d’entreprise : des bureaux toujours plus green

L'Info Durable - 08/11/2017

Si la performance environnementale des batiments est devenue
incontournable, elle n'est plus suffisante. Il s'agit aussi de suivre des
mutations sociétales plus globales. Les critéres de santé et les
nouveaux modes de travail influencent désormais la conception des
bureaux. Souvent évolutifs et trés connectés, ils tendent a ameliorer
le bien-2tre des salariés. Petite revue de tendances en France.

e batiment est I'un des secteurs les plus polluants de notre
L economie. A lui seul, I'immobilier résidentiel et tertiaire (lie
aux metiers des services) représente plus d'un tiers de la consommation d'énergie en
France, pour une surface totale d'un milliard de mZ. Sile Diagnostic de Performance
énergétique (DPE) de tous les biens immobiliers est obligatoire, les promoteurs
n'hesitent pas a entreprendre, en plus, des demarches de certification volontaire pour
attester de la qualité environnementale de leur batiment (NF HQE™, BREEAM® ou
Effinergie entre autres). Un immeuble certifié est synonyme de colts réduits pour les
occupants, un véritable atout & la location et la revente. L'étape suivante de la
transition énergétique en immabilier est de faire du lieu de consommation d'énergie
un lieu de production d’énergie.

Des batiments contre le changement climatique

Le Batiment & énergie positive (BEPOS) doit produire plus d'énergie (electricite,

chaleur) gu'il n'en consomme pour son fonctionnement. Ses matériaux de construction
sont tres performants en termes d'isolation et il est eéquipe en moyens de production
d'énergie renouvelable (capteurs solaires par exemple). Précurseur, Bouygues a
construit le tout premier immeuble de bureaux a energie positive d'envergure du pays

(Green Office®). Le plus grand ensemble se situe actuellement & Rueil (Hauts-de-Seine)

- 35 000 m2 occupes, entre autres, par le géant mondial de I'agroalimentaire, Unilever.

Plus modeste, la 1%= tour a energie positive au monde est actuellement en finalisation,
a Strasbourg. Concue par le groupe Elithis, principalement pour loger des particuliers a
colits standards, elle accueillera également des bureaux sur trois étages. Sa promesse :

une facture d'énergie a zéro euro pour les usagers | 100 % des constructions neuves
devront étre BEPOS apres 2020.

Augmenter la qualité de vie au travail

Au-dela de I'avantage économique, le batiment responsable s'attache désormais aux
critéres de santé et de bien-&tre. C'est le cas du label WELL, par exemple. « On parle
de valeur bleue pour des immeubles qui maximisent I'ergonomie des espaces et le
confort thermique, visuel et olfactif », décrit Lois Moulas, Directeur de I'Observatoire de
I'Immobilier Durable. Les matériaux a faibles impacts sanitaires sont favorisés. Le bois,

par exemple, peu utilisé en immobilier d'entreprise il y a quelgues années, apporte une
notion de confort aux usagers. Nexity est devenu le premier constructeur de bureaux en
structure bois massif, avec Ywood. « On a dépassé le stade de la technique, pas
forcément palpable pour les occupants. Désormais, nous faisons ce gque nous appelons
de "I'écologie positive” : non seulement c'est bon pour la planéte, mais en plus,
I'utilisateur final des bureaux va en tirer des bénéfices tous les jours », illustre Yann
Doublier, PDG de Nexity Immobilier dEntreprise.

Le qualité de vie des salariés peut également passer par le rapport a la nature au
quotidien. La prise en compte de la biodiversité progresse. Carré Suffren a été le
premier site en exploitation labellisé BiodiverCity. Ces 2 000 m2 d'espaces verts en
plein Paris, accolés & 25 000 m? de bureaux ont été repensés avec un écologue et un
paysagiste : nichoirs & oiseaux, gites & chauve-souris, hotels & abeilles solitaires, tonte

du gazon par des moutons, promenade de pommiers... Avec vue sur la Tour Eiffel en

prime |
« Lopen space a |'ancienne est mort ! »

Pour &tre performant, I'immeuble de demain devra aussi s'adapter aux nouveaux modes
de travail, impliguant davantage de nomadisme et de modularité. Il n'exists plus
d'espaces ouverts types, mais une multitude. « |l s"agit de concevoir, aménager et
rénover en intégrant I'utilisateur futur [le salarié] au centre des décisions, pour que
I'immeuble répende réellement a ses besoins », poursuit Lois Moulas. Lavenir est &
I'Activity-Based Office : « Pour chague tiche, un espace différent : un llot central pour le
travail en équipe, des Phone Box pour téléphoner sans déranger ses collaboratsurs, des
espaces TGV" pour des pauses ou des réunions informelles. On psut trouver des
zones de convivielite, comme des salles de silence », détaille Ludovic Chambe,
Directeur Développemen'. Dureble chez CBRE, leader mondial du conseil en immaobilier

d’entreprise. « L'Open Space a l'ancienne est mort | ».
Un batiment intelligent qui parle

Ces nouvelles organisations sont portées par |'ére du numérique, rendant les batiments
ultra-connectés : suivi en temps réel des consommations d'énergie, moniteur de
contréle de la qualité de Iair, de I'eau, de la lumiére, systémes de sécurité, de
réservation de salles, conciergerie... Autant d'outils et services qui permettent de gérer
plus efficacement son perc immobilier. « La réduction des colts n'est plus le premier
objectif. L'entreprise cherche & eméliorer la performance des utilisateurs, & retenir et
attirer les talents », conclut Lucovic Chambe. Ce « verdissement » devient donc un axe
stratégigue de compétitivité. Mais face & I'enjeu marketing, gare au greenwashing. ..
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Un guide du reporting ESG-Climat pour les acteurs immobiliers

Réflexions immobilieres — 4¢ trimestre 2017
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L'OID et PwC publient le guide sur les démarches ESG-Climat des acteurs

immobiliers

Business Immo - 20/12/2017

L'Observatoire de I'immobilier durable (0ID) et PwC
publient un guide sectoriel sur la prise en compte des
exigences de l'article 173-VI de la Loi de Transition
énergétique par les gérants d'actifs immobiliers.

Larticle 173-VI requiert des investisseurs
institutionnels la transparence sur les modalités de
prise en compte de critéres environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG) dans leur politique
d'investissement ainsi que sur les moyens mis en
oeuvre pour contribuer a la transition énergétique et

@ sharaku1216/Fotolia

écologique. « Méme si les acteurs immobiliers sont peu touchés en direct par ce texte, le fait que leurs

propres investisseurs le soient ne pourra que, par un effet de cascade, les concerner progressivement »,

souligne Sylvain Lambert, associé responsable du département développement durable de PwC.

Les actifs immobiliers sont confrontés aux risques physiques et de transition liés aux changements
climatiques. Lois Moulas, directeur général de I'0ID, rappelle que « I'immobilier ne représente pas

seulement un des secteurs les plus émetteurs en termes de gaz a effet de serre, il permet également de

mobiliser les personnes sur la transition écologique autour d'un objet tangible car physique ».

Le guide vise « & apporter un éclairage pédagogique sur les exigences de l'article 173-VI au regard des
spécificités du secteur immobilier et & partager les bonnes pratiques mises en oeuvre par les acteurs
immobiliers en matiére de reporting ESG-Climat ».

« S'il révéle que les gérants immobiliers intégrent de maniére croissante I'ESG a leurs pratiques de
gestion, il n'en démontre pas moins I'absence de référence de marché impliguant une certaine
hétérogénéité dans les thémes et indicateurs suivis, en particulier sur les sujets sociaux et de
gouvernance », avance le communiqué de presse.

LUIL E1T FWL recomimandaent ainsi trois pisies ae uavall ;| une nomogeneisauon aes prauques aes
gérants immobiliers pour renforcer la transparence et la lisibilité de leurs démarches et donc d'en
maximiser l'efficacité ; un dialogue renforcé avec les investisseurs afin de mieux répondre a leurs
attentes en matiére d'ESG et de prendre davantage en compte les spécificités du secteur ; une
multiplication des initiatives des acteurs immobiliers pour répondre a l'objectif de 2°C et aux objectifs
de la transition énergétique et écologique (TEE).

« D’autres indicateurs pourraient en effet étre envisagés, notamment pour illustrer la contribution du
gestionnaire & la TEE, conclut le communiqué. Ce guide s'adresse prioritairement aux investisseurs
institutionnels, sociétés de gestion de portefeuille en immobilier, et sociétés d'investissement en
immobilier coté (SIIC) ou fonciéres ».

Il a été présenté lors d'une conférence rassemblant les principales parties prenantes du secteur,
investisseurs, fonciéres et gérants de fond.
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L'OID et PwC publient le guide sur les démarches ESG-Climat des acteurs
immobiliers

Construction 21 -21/12/2017

L'OID et PwC publient un guide sectoriel sur la prise en
DEMARCHES ESG- pL g, } prise
CLIMAT DES GERANTS compte des exigences de larticle 173-VI de la Loi de
MMOBLIERS Transition énergétique par les gérants d'actifs immobiliers.

Guide sur 1 prise en compe dos edgences
o foricie 173-V1 de ko ol de ronston
Enerpétique dons B secheur Immobiler

L'article 173-V| requiert des investisseurs institutionnels la transparence sur les
modalités de prise en compte de critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) dans leur politigue d'investissement ainsi que sur les moyens mis
en ceuvre pour contribuer a la transition énergétique et écologique. « M&me si les acteurs immobiliers sont peu touchés en
direct par ce texte, le fait que leurs propres investisseurs le soient ne pourra que, par un effet de cascade, les concerner
progressivement », souligne Sylvain Lambert, Associé responsable du département développement durable de PwC.

Les actifs immobiliers sont confrontés aux risques physiques et de transition liés aux changements climatiques. Lois
Moulas, Directeur général de I'OID, rappelle que « I'immobilier ne représente pas seulement un des secteurs les plus
émetteurs en termes de gaz & effet de serre, il permet également de mobiliser les personnes sur la transition écologique
autour d'un objet tangible car physique. » Différents leviers d'action sont mobilisables, de 'acquisition a la gestion. Ces deux
éléments confirment la spécificité des actifs immobiliers dans la définition d'une stratégie ESG-Climat.

Ce guide vise ainsi a apporter un éclairage pédagogique sur les exigences de I'article 173-V| au regard des spécificités
du secteur immobilier et a partager les bonnes pratiques mises en ceuvre par les acteurs immobiliers en matiére de
reporting ESG-Climat.

S'il révéle que les gérants immobiliers intégrent de maniére croissante 'ESG a leurs pratigues de gestion, il n'en démontre
pas moins 'absence de référence de marché impliquant une certaine hétérogénéité dans les thémes et indicateurs
suivis, en particulier sur les sujets sociaux et de gouvernance.

L'OID et PwC recommandent ainsi trois pistes de travail :

+ une homogénéisation des pratiques des gérants immobiliers pour renforcer la transparence et la lisibilité de
leurs démarches et donc d'en maximiser I'efficacité;

v un dialogue renforcé avec les investisseurs afin de mieux répondre & leurs attentes en matiére d'ESG et de
prendre davantage en compte les spécificités du secteur ;

+ une multiplication des initiatives des acteurs immobiliers pour répondre a |'objectif de 2°C et aux objectifs de la
transition énergétique et écologigque (TEE), & l'image du suivi de la part verte du portefeuille, de l'alignement de la
stratégie carbone sur une trajectoire 2°C, de la valorisation des émissions évitées ou encore du suivi de la consommation
d'énergie issue de sources renouvelables. D'autres indicateurs pourraient en effet étre envisagés, notamment pour
illustrer la contribution du gestionnaire & la TEE.

Ce guide s'adresse prioritairement aux investisseurs institutionnels, sociétés de gestion de portefeuille en immobilier, et
sociétés d'investissement en immobilier coté (SIIC) ou fonciéres. |l a été présenté lors d'une conférence rassemblant les
principales parties prenantes du secteur, investisseurs, fonciéres et gérants de fond.

Le guide est téléchargeable sur le site de I'oib au lien suivant H http:/fwww.o-
immobilierdurable.fr/hc_ressources/publication-guide-dapplication-de-larticle-173-vi/.



https://www.construction21.org/france/articles/fr/l-oid-et-pwc-publient-le-guide-sur-les-demarches-esg-climat-des-acteurs-immobiliers.html

0ID 2017©

Prise en compte de l'article 173-VI de la LTECV : L'OID et PwC publient un

guide

Plan Batiment Durable - 20/12/2017

L'OID et PwC publient un guide sectoriel sur la prise en compte des exigences de l'article 173-
V| de la Loi de Transition énergétigue par les gérants d'actifs immobiliers.

L'article 173-VI requiert des investisseurs institutionnels la transparence sur les modalités de
prise en compte de critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans leur
politigue d'investissement ainsi que sur les moyens mis en ceuvre pour contribuer & la transition
energétique et écologique. « Méme si les acteurs immobiliers sont peu touchés en direct par ce
texte, e fait que leurs propres investisseurs le soient ne pourra que, par un effet de cascade,
les concerner progressivement w, souligne Sylvain Lambert, Associé responsable du
département développement durable de PwC.

Les actifs immobiliers sont confrontés aux risques physiques et de transition ligs aux
changements climatiques. Lols Moulas, Directeur général de I'OID, rappelle que « limmobilier
ne représente pas f t un des secteurs les plus émetteurs en termes de gaz a effet de
serre, il permet également de mobiliser les personnes sur la transition écologique autour d'un
objet tangible car physique. » Différents leviers d'action sont mobilisables, de I'acquisition & la
gestion. Ces deux éléments confirment la spécificité des actifs immobiliers dans la définition
d'une stratégie ESG-Climat.

Ce guide vise ainsi a apporter un éclairage pédagogique sur les exigences de l'article 173-VI
au regard des spécificités du secteur immobilier et & partager les bonnes pratiques mises en
ceuvre par les acteurs immobiliers en matiére de reporting ESG-Climat.

S5'll révéle que les gérants immobiliers intégrent de maniére croissante I'ESG & leurs pratiques
de gestion, il n'en démontre pas moins I'absence de référence de marché impliquant une
ceraine hétérogénéité dans les thémes et indicateurs suivis, en particulier sur les sujets
sociaux et de gouvernance.

L'OID et PwC recommandent ainsi trois pistes de travail :

+ une homogénéisation des pratiques des gérants immobiliers pour renforcer la
transparence et la lisibilité de leurs démarches et donc d'en maximiser I'efficacité ;

un dialogue renforcé avec les investisseurs afin de mieux répondre a leurs attentes
en matiére d'ESG et de prendre davantage en compte les spécificités du secteur ;

une multiplication des initiatives des acteurs immobiliers pour répondre & I'objectif
de 2°C et aux objectifs de la transition énergétique et écologigue (TEE), a limage du
suivi de la part verte du portefeuille, de I'alignement de |a stratégie carbone sur une
trajectoire 2°C, de la valorisation des émissions évitées ou encore du suivi de la
consommation d'énergie issue de sources renouvelables. D'autres indicateurs pourraient
en effet &tre envisagés, notamment pour illustrer la contribution du gestionnaire a la
TEE.

-

Ce guide s'adresse prioritairement aux investisseurs institutionnels, sociétés de gestion de
portefeuille en immobilier, et sociétés d'investissement en immobilier coté (SIIC) ou foncigres. |l
a été présenté lors d'une conférence rassemblant les principales parties prenantes du secteur,
investisseurs, foncigres et gérants de fond.

63


http://www.planbatimentdurable.fr/prise-en-compte-des-exigences-de-l-article-173-vi-a1192.html

0ID 2017©

L'OID et PwC publient le guide sur les démarches ESG-Climat des acteurs

immobiliers

EduBourse - 20/12/2017

L’OID et PwC publient le guide sur les démarches ESG-
Climat des acteurs immobiliers
(® 20 Décembre 2017 222:29 % Communiqué de presse

Il révéle que si les acteurs immobiliers formalisent de maniére croissante leurs stratégies climat, ils
manquent encore de maturité sur la comptabilité carbone

% Téléchargez gratuitement le
guide
Dopez vos plus-values

L'OID et PwC publient un guide sectoriel sur la prise en compte des exigences de I'article 173-VI de la Loi
de Transition énergétique par les gérants d'actifs immobiliers.

Larticle 173-VI requiert des investisseurs institutionnels la transparence sur les modalités de prise en
compte de critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans leur politique
d'investissement ainsi que sur les moyens mis en oeuvre pour contribuer a la transition énergétique et
écologique. « Méme si les acteurs immobiliers sont peu touchés en direct par ce texte, le fait que leurs
propres investisseurs le soient ne pourra que, par un effet de cascade. les concerner progressivement ».
souligne Sylvain Lambert, Associé responsable du département développement durable de PwC.

Les actifs immobiliers sont confrontés aux risques physiques et de transition liés aux changements
climatiques. Lois Moulas, Directeur général de I'OID, rappelle que « I'immobilier ne représente pas
seulement un des secteurs les plus émetteurs en termes de gaz a effet de serre, il permet également de
mobiliser les personnes sur la transition écologique autour d'un objet tangible car physique. » Différents
leviers d'action sont mobilisables, de I'acquisition a la gestion. Ces deux éléments confirment la spécificité
des actifs immobiliers dans la définition d'une stratégie ESG-Climat.

Ce guide vise ainsi a apporter un éclairage pédagogique sur les exigences de |'article 173-VI au regard des
spécificités du secteur immobilier et & partager les bonnes pratiques mises en oeuvre par les acteurs
immobiliers en matiére de reporting ESG-Climat.

Siil révéle que les gérants immobiliers intégrent de maniére croissante 'ESG a leurs pratiques de gestion. il
n'en démontre pas moins I'absence de référence de marché impliquant une certaine hétérogénéité dans les
thémes et indicateurs suivis, en particulier sur les sujets sociaux et de gouvernance.

L'OID et PwC recommandent ainsi trois pistes de travail :

une homogénéisation des pratiques des gérants immobiliers pour renforcer la transparence et la lisibilité de
leurs démarches et donc d'en maximiser I'efficacité :

un dialogue renforcé avec les investisseurs afin de mieux répondre a leurs attentes en matiére dESG et de
prendre davantage en compte les spécificitésdu secteur ;

une multiplication des initiatives des acteurs immobiliers pour répondre a l'objectif de 2°C et aux objectifs
de la transition énergétique et écologique (TEE), a limage du suivi de la part verte du portefeuille, de
I'alignement de la stratégie carbone sur une trajectoire 2°C, de la valorisation des émissions évitées ou
encore du suivi de la consommation d'énergie issue de sources renouvelables. D'autres indicateurs
pourraient en effet étre envisagés, notamment pour illustrer la contribution du gestionnaire a la TEE.

Ce guide s'adresse prioritairement aux investisseurs institutionnels, sociétés de gestion de portefeuille en
immobilier, et sociétés d'investissement en immobilier coté (SIIC) ou fonciéres. Il a été présenté lors d'une
conférence rassemblant les principales parties prenantes du secteur, investisseurs, fonciéres et gérants de
fond.

A propos de PwC France et pays francophones d'Afrique

PwC développe en France et dans les pays francophones d'Afrique des missions de conseil, d'audit et
d'expertise comptable. privilégiant des approches sectorielles.

Plus de 236 000 personnes dans 158 pays a travers le réseau international de PwC partagent solutions,
expertises et perspectives innovantes au bénéfice de la qualité de service pour clients et

partenaires. Les entités francaises et des pays francophones d'Afrique membres de PwC rassemblent 6
400 personnes couvrant 23 pays. Rendez-vous sur www.pwc fr

En se mobilisant au quotidien pour conseiller et accompagner ses clients dans leur réussite, PwC
contribue a la dynamique de I'économie francaise. A travers son expertise et sa pluridisciplinarité, PwC
s'engage également a anticiper les économies du futur et a développer les nouveaux usages
technologiques. En apportant des solutions pour maitriser les risques, PwC crée de la confiance entre les
acteurs et sécurise le coeur de I'économie francaise. C'est ainsi qu'en 2017, PwC a notamment remporté
pour la deuxiéme année consécutive le prix « Audit Innovation of the Year ».

En tant qu'acteur engagé. PwC France a lancé le mouvement #LetsgoFrance pour valoriser tous ceux qui
contribuent a la réussite de 'économie francaise.

Rejoignez-nous et agissons ensemble : letsgofrance.fr

« PwC » fait référence au réseau PwC et/fou a une ou plusieurs de ses entités membres, dont chacune
constitue une entité juridique distincte. Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site

www.pwe.com/structure

A propos de I'0ID

L'espace d'échange indépendant du secteur immobilier sur le développement durable et l'innovation.

Penser limmobilier responsable est la raison d'étre de 'OID qui rassemble une cinquantaine de membres et
partenaires parmi lesquels les leaders de I'immobilier tertiaire en France. www.o-immoabilierdurable fr
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L'OID et PwC publient le guide sur les démarches ESG-Climat des acteurs

immobiliers

PwC -19/12/2017

Il révéle gue siles acteurs immobiliers formalisent de maniére croissante leurs stratégies
climat, ils manquent encore de maturité sur la comptabilité carbone

L'OID et PwC publient un guide sectoriel surla prise en compte des exigences de l'article 173-VI de la
Loi de Transition énergétique par les gérants d'actifs immaobiliers.

L'article 173-VI requiert des investisseurs institutionn els la transparence sur les modalités de prise
en compte de critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans leur politique
d'investissement ainsi que sur les moyens mis en oeuvre pour contribuer 3 1a transition énergétique
et écologique. « MEme siles acteurs immobiliers sont peu touchés en direct par ce texte, le fait que
leurs propres investisseurs le soient ne pourra que, par un effet de cascade, les concerner
progressivement =, souligne Sylvain Lambert, Associé responsable du département développement
durable de PwC.

Les actifs immabiliers sont confrontés aux risques physiques et de transition liés aux changements
climatiques. Lois Moulas, Directeur général de I'0ID, rappelle que « 'immobilier ne représente pas
seulement un des secteurs les plus émetteurs entermes de gaz 3 effet de serre, il permet également
de mobiliser les personnes surla transition écologique autour d'un objet tangible car physique. =
Diférents leviers d'action sont mobilisables, de I'acquisition & la gestion. Ces deux éléments
confirment la spécificité des actifs immobiliers dans |a définition d'une stratégie ESG-Climat.

Ce guide vise ainsi & apporter un éclairag e pédagogique surles exigences de I'article 173-Vl au
regard des spécificité s du secteur immobilier et 4 partager les bonnes pratiqguesmises en oeuvre
par les acteurs immobiliers en matiére de reporting ESG-Climat.

il révéle que les gérants immobiliers intégrent de maniére croissante 'ESG a leurs pratiques de
gestion, il "'en démontre pas moins I'absence de référence de marché impliquant une certaine
hétérogénéité dans les thémes etindicateurs suivis, en particulier sur les sujets sociaux et de
gouvernance.

L'OID et PwC recommandent ainsi trois pistes de travail ;

« une homogénéisation des pratiques des gérants immaobiliers pour renforcer la transparence et la
lisibilité de leurs démarches et donc d'en maximiser I'efficacité ;

« un dialogue renforcé avec les investisseurs afin de mieux répondre a leurs attentes en matiére
d'ESG et de prendre davantage en compte les spécificitésdu secteur;

« une multiplication des initiatives des acteurs immobiliers pour répondre a l'objectif de 2°C et aux
objectifs de la transition énergétique et écologique (TEE), & Iimage du suivi de |a part verte du
portefeuille, de I'alignement de |a stratégie carbone sur une trajectoire 2°C, de lavalorisation des
émissions évitées ou encore du suivi de la consommation d'énergie issue de sources
renouvelables. D'autres indicateurs pourraient en effet &tre envisagés, notamment pour illustrer la
contribution du gestionnaire a la TEE.

Ce guide s'adresse prioritairement aux investisseurs institutionnels, sociétés de gestion de
portefeuille en immabilier, et sociétés dinvestissement en immobilier coté (SIC) ou fonciéres. 11 a été
présenté lors d'une conférence rassemblant les principales parties prenantes du secteur,
investisseurs, fonciéres et gérants de fond.

65


https://www.pwc.fr/fr/espace-presse/communiques-de-presse/2017/decembre/oid-et-pwc-publient-le-guide-sur-les-demarches-esg-climat-des-acteurs-immobiliers.html

0ID 2017©

REMERCIEMENTS

Site web : www.o-immobilierdurable.fr
Bureaux : Chez Plateau Urbain 7 rue Lacépede, 75005 Paris
E-mail : contact@o-immobilierdurable.fr

A oD

Penser limmobilier responsable

66


http://www.o-immobilierdurable.fr/

